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Loai tién i T6 chirc Pon vi
TT co Muc dich A cn
ich : thwe hién thwe hién
Ho tro nguoi dan thyc hién dich vu B tri mang | Trung tdm
cong truc tuyén tai chd, tra ctu| wifi phutoan | Phuc vu
thong tin, tai bi€u mau va cac nhu| bo khu vuc hanh
Wifi toc | cau sir dung internet khac. Trong dé, | phuc vu ngudi chinh
1 . 2 L, 1M , n . . A .
do cao cong Wifi c6 trang chu 16ng ghép | dan cua Chi cong va
truyén thong vé UBND Thanh phd, | nhanh, BPiém | UBND
tich hop tra ctru dich vu cong, phan | Phuc vu hanh cac xa,
anh kién nghi, khao sat hai long. .. chinh cong phuong
x e A e A ..| B&trinhan | Trung tim
Ho trg nguoi dan in an, sao chup tai .,
2R A 1A £ o luc va may Phuc vu
liéu dé ndp ho so, han ché tinh trang o .
Ve g 2 2 . .~ | scan, may in, hanh
Sao chup, | phai di chuyén xa, nhi€u noi trudc : ,
A s . ot , \ , photocopy tai chinh
2 inantai | khi thuyc hién thu tuc hanh chinh , . . .
lidu | hodic sau khi duoc cén bo huong din | ¢ Cl Cong Ve
' e ye ¢4l DO BUOTE CA1 | hanh, Diém | UBND
can bo sung/chinh stra lai tai liéu, . ..
SN .. ., Phuc vu hanh cac xa,
nham tiét ki¢m thoi gian, chi phi. ) N .
chinh cong phuong
Trung tam
Phuc vu
., 2, 1A .. x. . .| Botritaicac hanh
Y Giup chuan hoa ho so, giam 161 k¥ X L . ,
Bia ho so, N K .. .. x|quayho trg ké chinh
3 ) .| thuat, tranh roi/that lac tai liéu, dé . . .
ghim, but nhén dién cha hd so khai, nop cong va
: i ho so UBND
cac xa,
phuong
Cung cip | Cung cip sin cac biéu miu, to khai | B tri nhan | Trung tim
4 | maiu biéu, (dién tur, ban giéy néu phap luat yéu | luc, chuan bi | Phuc vu
to khai va | cau), gitip ngudi dan thao tac nhanh | sin cac biéu hanh




Loai tién Té chirc Pon vi
TT T Muc dich en n
ich : thuc hién thuce hién
ho tro chong, déy nhanh toc do hoan thién | mau theo ting chinh
nguoi dan | ho so TTHC d&¢hd | congva
ké khai trg nguoi dan | UBND
khai, nop cac xa,
TTHC phuong
Gitip ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, Trung tam
cac doi tugng can trg gitip trong viéc | BO tri nhan Phuc vu
HO tro tiép nhan dich vy cong truc tuyén dé| lucva may hanh
5 thuc hién déy manh chuyén ddi s cong déng, tinh dé hd tro chinh
thi1 tuc truc | nang cao k¥ ning sd cho nguoi dan |  ngudi dan cong va
tuyén va tang ty 1¢ ndp ho so truc tuyén. | khai, n0p ho UBND
Dap trng chu truong “khong dé ai bi | so truc tuyén cac xa,
bo lai phia sau”. phuong
Lva chon don
X o : , . vi c6 chuc
Cung cap thong tin tha tuc hanh| _° .
] . x £ .., | nangtheo co | Trung tam
chinh, hudéng dan, tu van phap ly L el 1 s
2o A .. .| chédathang | Phuc vu
cho t6 chtrc, cd nhan trong viéc ké e aA A i
e A : hoac dau thau hanh
X khai, hoan thién ho so theo quy dinh, e ,
Tu van .\ C L . .. | thuc hién viéc chinh
6 1 gidm sai sot ho so, giam luot di lai, | | » A . .
phap ly . o Y A . , | hotrg, tuvan | cong va
nang cao hi€u qua tiép nhan, qua do v, X
< . L . z . | phap Iy mién UBND
tang cong suat giai quyet TTHC va L, . .~
A A as s \ .. | phitai cac Chi | cac xa,
nang cao muc dg hai long cua nguoi , 2 .
N . , . nhanh, Piém | phuong
dan doé1 véi dich vu hanh chinh cong .
Phuc vu hanh
chinh cong
x . Trung tam
HO trg cai x . —
. . Ho trg nguot dan dang ky, st dung Phuc vu
dat ung ., n A IO .
.~.. | cacung dung phuc vu viéc thuc hién | B0 tri nhan hanh
dung vatai | . n P . x ,
. Khodn dich vu cong truc tuyén, theo doi luc ho tro chinh
5 .| tién trinh xtr Iy ho so va cac tién ich | nguoi dan cong va
dang nhap khac trén cac nén tang chuyén doi cai dat UBND
VNelD, | & ' o
. . sO. cac xa,
1Hanoi.

phuong




Loai tién T6 chire Pon vi
TT o Muc dich :
ich wed thue hién thuc hién
:. .z | Trung tam
Phoi hop trién &
Khai v6icic | | IwO V¥
Giup nguoi dan ky tai liéu dién t, . hanh
O ) . A nha mang ,
Tao chit ky | gidm ban giay, phu hop véimuc ti€u | .x ., 2 chinh
8 N n NI vién thong dé . .
sO ca nhan | “khong in, khong ti€p xuc”, nang i cong va
s A A 1A % cung cap
cao ty 1¢ nop ho so truc tuyén X A UBND
mién phi chir o
.z cac xa,
ky so .
phuong
Thong bao Trung tdm
tu don ‘. . | Phuc
Co g ., A ..., | Phoihop voi u Vi
trang thai | Gip nguoi dan, doanh nghiép co , . hanh
A £ 2 , fe LA \ cac don vi ,
ho so, két | thé tra ciu trang thai hd so tu xa, L. chinh
9 1A A A ., .| cung cap dich o
qua ho so | nhén cac thong bao ctia co quan nha 2. .2 cong va
U A vu dé trién
qua nudc ve tinh trang ho so. Khai UBND
Zalo/SMS/ cac xa,
Email phuong
B tri sach,
tai li€u, bao, | Trung tdm
may tinh tai Phuc vu
i Tao diém nhan khong gian vin minh | khu vyc chd hanh
Thu vién o C e, N \ O ,
Z . - hién dai — van hoa — than thién, phu | va bo tri thém chinh
10 | s0, khong N R n . A .
ian xanh hop md hinh qug tazn Phuc vu| cay xanh tai cong va
g hanh chinh cong ki€éu mau cac Chi UBND
nhanh, Diém | céc xa,
Phuc vy hanh | phuong
chinh cong
Trung tam
Phuc vu nhu cau thiét yéu, bat chot L, N Phuc vu
) S o N - | BO tri nguon .
Sac pin | khi xr 1y thu tuc dién t&r (nhan ma dicn. dav cé hanh
thidt bi di | OTP, tra ctru thong tin...) déi véi| & S P chinh
11 R . Kot aen b aen Lo, sac cac loai . .
dong mién | thiét bi dién tir (dién thoai, may tinh huc VU neudi cong va
phi bang, laptop...) khi nguoi dan co Pt déln £ UBND
nhu cau cac xa,

phuong




Loai tién Té chirc Pon vi
TT T Muc dich en n
ich : thuc hién thuc hién
B6 tri thiét bi | Trung tAm
hd tro nguoi Phuc vu
cao tuoi, hanh
nguoi yeu the, chinh
nguoi khuyét | cong va
Thiét bi hd tat: May hd | UBND
trg nguoi x Z. .. 2. ..| trodoc van cac xa,
.. | HO trg to1 da nguoi cao tudi, nguoi , , .
cao tuoi, XX g PR © ban, bang phuong
.. | yeu the, nguoi khuyét tat trong viéc | ... . x
12 | nguoiyéu |7.; . X oan 4. . . | dién tu ho trg
X . | tiép can cac ché do, chinh sach, thu R =,
the, nguoi . , ngdn ngir ky
P tuc hanh chinh... o >
khuyét hi¢u, may ho
tat... tro doc van
ban (OCR),
thiét bi dinh
huong cho
ngudi khiém
thi ...
Trung tam
Thiét bi y Phuc vu
té co ban ., A £ . L, hanh
, Dap ung nhu cau y t€ co ban cua | BO tri may do, ,
(May do Nl A A \ N A 5 A . Chlnh
13 o, nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, | tu thuoc tai . .
huyet dp, thé hién tinh nhan van trong phuc vu | khu vuc chy | SOne Ve
ta thube so ' S PIEVL - UBND
clru) cac xa,
phuong
Bo tri cdy | Trung tAm
Ho tro ngudi dan 16n tudi, phu nit ¢6 nudc Phuc vu
, con nho, cong dan ¢ xa; thé hién su | ndéng/lanh, hanh
Nudc B ) L i O ;
14 | ubne. dd cham soc tan tinh, nhan van; dap | quay do an chinh
An i’he ung nhu cau thiét yéu trong qua trinh | nhe, coc su cong va
i cho doi, tao moi truong than thién, | dung mot lan UBND
lich su. tai khu vuc cac xa,
cho phuong




Loai tién , T6 chire Pon vi
o Muc dich en on
ich : thuc hién thuce hién

Trung tam
Robot 1& tan gitp hudéng dan thu tuc, Phuc vu
tra ctru thong tin, chi din vi tri quay | B tri robot 18 hanh

Robot 1& | thay cho con ngudi — giam ap luc | tan tai cac chinh
tan cho nhan vién 1¢ tan; nang cao hinh diém tiép cong va

anh, hién dai hoa phuc vu, kiéu mau, nhan UBND
thong minh. cac xa,

phuong




