
TONG LIEN BOANLAO BONG CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
VIT NAM Bc lap - Ttr do - Hnh phüc 

Ha Ni, ngày 30 tháng 12 nãm 2024 

QUY Dj1NH 
ye to chii'c Cong doàn tip doan viên, ngirèi Lao dng và cong dan 

Can cü Lut Cong doàn; Diu 1 Cong doãn Vit Nam; 

Can cü Lut Tip cong dan; Lu3t Khiu nai;  Lut T6 cáo; 

Can curNghj djnh s6 64/2014/ND-CP ngày 26 tháng 6 n5m 2014 ci:ia Chinh 
phü quy djnh chi ti& thi hành mt s diu cüa Lut Tip cong dan; 

Can dr Nghj djnh s6 3 1/2019/ND-CP ngày 10 tháng 4 nàm 2019 cüa ChInh 
phU quy djnh chi tit mt s diu cüa Lut T6 cáo; 

Can cü Ngh.j djnh s 124/2020/ND-CP ngày 19 tháng 10 nam 2020 cüa Chinh 
phü quy djnh chi tit mt s diu và bin pháp t chirc thi hành Lut Khiu nai; 

Theo dê nghj cüa Ca quan Uy ban Kiêm tra Tong Lien doàn Lao dng 
Vit Nam, 

Doàn Chii tjch Tang Lien doàn Lao dung Vit Nam quy djnh v t chjrc 
Cong doàn tip doãn viên, ngui lao dng và cong dan nhii sau: 

.A • .A Bieu 1. Ph3m vi dieu chinh 

A 

 QUy djnh nay quy djnh v tip doàn vien, ngthi lao dung và cong dan dn 
khieu nal,  to cao, kien ngh, phan anh ti nai bo tn tiep doan vien, ngtrcn lao d9ng 
Va Cong dan. 

A. Dieu 2. Boi ti9ng ap dyng 
, A A A A A A , 

1. Cac cap cong doan, dan vl sr nghiçp cong 1p trrc thuQc cac cap cong 
doàn (sau day gi chung là ca quan, dan vi),  ngthi dung du ca quan, don vj và 

• A A A A A nguoi tiep doan vien, nguoi lao dçng va cong dan. 
A A A A A . A • A , . A 

2. Doan vien cong doan, nguoi lao dung va cong dan khieu nu, to cao, hen 
nghj, phàn ánh dn trInh bay trirc tip ti dja dim, nai tip doàn viên, ngi.rii lao 
dung và cong dan. 

Biu 3. Myc dIch tip doàn viên, ngirôi lao dng và cong dan 

1. Huàng dan doàn vien, nguri lao dung và cong dan thirc hin quyên 
A . A . A • • A P A 

khieu nai,  to cao, kien ngh, phan anh dung quy dnh cua to chuc Cong doan va 
pháp lut hin hành. 

2. Tip nhn khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn ánh thuOc  thm quyn giâi 
quyt cüa ngu?ñ dung du co quan, don vj theo quy djnh cüa pháp lust. 
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Diu 4. Trách nhim tip doàn viên, ngirM lao dông và cong dan 

1. T6ng Lien doãn Lao dung Vit Nam. 
A 3 A A 1' A A a) Tong Lien doan cu can bQ tiep doan vien, nguo'i lao d9ng va cong dan 

th'ixông xuyên các ngày lam vic; 

b) Chü tjch Tng Lien doàn Lao dng Vit Nam tip doàn viên, nguè'i lao 
dung và cong dan mi tháng mt ngày. 

• A • A • 2. Lien doan Lao d9ng tmh, thanh pho, cong ctoan nganh Trung uong va 
tuclng duo'ng, cong doàn tng cong ty tr1rc thuc Tng Lien doàn Lien doàn; cong 
doan cap tren trrc tiep co sci. 

• A G • A • • a) Lien doan lao dçng trnh, thanh pho, cong doan nganh Trung uang va 
A • A A A • , • • tuong duong, cong doan tong cong ty trçrc thuc Tong Lien doan can cu trnh hrnh 

A • A • A • A A thirc te de quy dnh viçc tiep doan vien, nguai lao ct9ng va cong dan tal  co quan 
cong doàn c1ing cp và cp trên tr%rc tiêp co sâ; 

b) Chü tjch lien doàn lao dOng tinh, thành ph6, cong doàn ngành trung ucmg 
va tuong duong, cong ctoàn ngành Trung uang và tuong duong, cong doàn tng 
cong ty trirc thuQc Tng Lien doàn; cong doãn c&p trên trrc tip co s rni tháng 
tip doàn viên, nguii lao dng và cong dan mi tháng mOt  ngày. 

3. Dcm vj sir nghip Cong 1p trirc thuc cong doãn các cp cn cü quy djnh 
ye tiêp doàn viên, nguYi lao dung và cong dan cüa cong doàn cap tivc  tiêp quãn 
l d quy djnh v tip doãn vien, nguii lao ng & don vj mInh. 

4. Cong doàn co s& thc hin vic tip nhn thông tin khi&i n.i, t cáo, kin 
nghj, phãn ánh cüa doàn vien, ngithi lao dOng  và cong dan theo nhim vi, quyên 
h?n quy djnh t?i  Diu l COng doàn Vit Narn. 

5. Vic tip doãn viên, ngix&i lao dung và cong dan phãi ctuqc ghi chép d.y 
dü vào s tip doàn viên, ngu&i lao dOng  và cong dan (theo Mu so 01 ban hành 

• . •
,

•J 9 9 • P kern theo Quy dpih nay). Y hen chi do cua nguoi dung dau co quan, don vl trong 
vic giâi quyt các khiu nai,  th cáo, kMn nghj, phãn ánh cüa doàn viên, nguñ lao 
dng, cong dan t.i noi tip doàn viên, ngu&i lao ng và cong dan phâi ducic 1p 
thành van ban và g&i cho các co quan, t chuic, dcm vj có lien quan d triên khai 
tic hintheo clang yeu c.u, nOi  dung chi dao,  g&i kt qua giãi quyt cho doàn 
vien, ngurn lao dçng, cong dan duqc biet. 

Diu 5. Da dim tip doàn viên, ngirôi lao dng và cong dan 

1. Tng Lien doàn Lao dng Vit Nam, lien doàn lao dng tinh, thành ph6, 
cong doàn ngãnh Trung uong và tirong ducing, cong doàn tOng cong ty trirc thuc 
Tng Lien doàn: b trI phông tip doàn viên, nguñ lao dung và cong dan ti trii 
s& co quan. Phong tip doãn viên, ngu&i lao dng va cong dan phãi trang bj 
phirong tin va diu kin lam vic cn thit khác phic vi cho vic tip doàn viên, 
nguèi lao dng và cOng dan, có bang ni quy tip, ljch tip doàn viên, ngu&i lao 
dung và cOng dan. 

H 
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A A A A 9 A A A I A 2. Cong doan cap tren trrc tiep co sa, don v sr nghicp cong lap  can cu dieu 
kin thirc t b trI hoc d nghj cp có thm quyn b6 trI dja dim hoc noi tip 
tiêp doàn viên, ngithi lao ctng và cong dan dam bão theo quy djnh cüa pháp lut. 

A 9 • • • A A A • A . A . Dieu 6. Cac hanh vi b nghiem cam kin thtrc hiçn viçc tiep doan vien, 
ngirM Lao dng và cong dan 

A I A A A 9 A A 1. Doi voi co quan, don v  tiep doan vien, nguoi Lao dpng va cong dan. 
9 I I I I 

a) Gay phiên ha, sách nhiêu hoc can tr& nguii den khiêu nai,  to cáo, kiên 
nghj, phân ánh; 

b) Thiu trách nhim trong vic tip doàn viên, ngixàri lao dung và cong 
dan; lam mt hoc lam sai lch thông tin, tài 1iu do nguii khiu nai,  t cáo, kin 
nghj, phân ánh cung cap; 

c) Phân bit d6i xü trong khi tip doàn viên, ngu?ñ lao dng và cong dan; 

2. D6i vài doãn viên, ngtthi lao dung và cong dan. 
A .A . A, .A , , A A A. A a) Lqi ding quyen khieu nai,  to cao, hen ngh, phan anh de gay roi trat tr 

cong cong; 
A A A A A I A b) Xuyen tac,  vu khong, gay thiçt hai  cho Ca quan, to chuc, don v, ca nhan; 

c) Dc d9a, xüc phm ca quan, t chüc, don vj, nguài tiêp doàn viên, nguôi 
lao ctng va cong dan, ngithi thi hành cong v%i; 

d) KIch dng, cuo'ng ép, diii d, lôi kéo, mua chuOc  nguài khác tp trung 
dong nguii tai  nai tip doàn viên, nguii lao dng và cong dan; 

d) Vi pham các quy djnh khác trong nOi  quy tip doàn viên, nguài lao dng 
Va Cong dan; 

Diu 7. Nhfrng trithng hqp duqc tu chôi tiêp doàn viên, ngirôi lao dng 
Va cong dan 

1. Ngthi trong tInh trng say do dung ch.t kIch thich, ngrnii mc bnh tam 
th.n hoc mt bnh khác lam m.t khã nng nhin thIrc hoc khá nng diêu khiên 
hành vi cüa mInh. 

2. Nguii có hành vi de d9a, xüc phm Co quan, t chüc, don vj, nguii tip 
doan vien, ngui lao dng vâ cong dan, ngui thi hành cong vi hoc có hành vi 

I A . A S A A S A A khac vi ph?m npi quy noi tiep doan vien, nguoi lao d9ng va cong dan. 

3. Ngithi khiu nai,  t cáo v vi vic dã giâi quy& dung chInh sách, pháp 
lut, duçic Ca quan nhà nuóc có thm quyn kim tra, rà soát, thông báo bng 
van ban va dä duçic tip, giâi thIch, huâng dn nhung vn C6 tInh khiêu nai,  t6 
cáo kéo dài thi nguM dung du hoc c.p phó cüa nguii dirng du duçic üy quyn 
cUa co quan, don vj ra thông báo tr chi tip doàn viên, nguii lao dung, Cong dan. 
Thông báo duçc thrc hin theo Mu so 02 ban hành kèm theo Quy djnh nay. 

4. NMng tnthng hçp khác theo quy djnh cüa pháp lut. 

L 

a 
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Diu 8. Xác d1nh nhân than cüa ngirô'i khiu ni, ngiroi t cáo, ngn'm 
kiên ngh, phãn ánh 

1. Khi tip ngñ khiu ni, ngui tip doàn viên, ngirii lao dng và cong 
dan yêu cau hç neu röh9 ten, dja chi và xut trInh giy ti tuy than, giy giâi thiu, 
giay uy quyen (neu co). 

2. Khi tip ngithi t cao, ngu?ñ kin nghj, phãn ánh, ngithi tip doàn viên, 
ngithi lao dung và cong dan yêu cu ngu&i th cáo, ngui kin nghj, phân ánh nêu 
rô h9 ten, dja chi và xut trInh giy t?1 tiy than. 

P A A P • • A A Trong qua tnnh tiep ngiroi to cao, nguoi tiep doan vien, ngucn lao d9ng va 
cong dan phâi gift bI m.t hç ten, dja chi, but tIch ngui t6 cáo theo quy djnh cüa 

P A AA P phap lut ye to cao. 

Diu 9. Xác djnh tmnh hçrp pháp cüa ngirM di din, nguôi dirçYc üy 
A P •A quyen, luit sir hoc trçr giup vien phap ly 

A

• Truôrng hçp co quan, t chüc thirc hin vic khMu ni thông qua ngucM di 
diçn la ngwn dung thu co quan, to chuc thi ngum tiep doan vien, ngum lao d9ng 
và cong dan yêu cu ngithi dai  din xut trInh giy giói thiu, gi.y ttuy than. 

Trong trtthng hqp nguài dung du co quan, t chüc üy quyn cho nguñ di 
din theo quy djnh cüa pháp lut d thc hin vic khiu ni thI nguii tip doàn 
vien, ngithi lao dOng va cong dan d& nghj ngu1i duçrc üy quyn xut trmnh giy t 
tüy than, giây üy quyên cüa nguôi tiy quyên. 

2. Tnthng hcip doàn viên, nguii lao dng và cOng dan m thu hoc có 
nhuçic dim v th chit hoc vi l do khách quan khác ma không th t%r mmnh den 
khiêu nai  ma phâi üy quyen cho nguYi dai  din, thI ngtthi duqc üy quyên phái 
xut trInh giy t& chüng minh vic dai  din, üy quyn hçip pháp hoc gi.y t? khác 
có lien quan theo quy djnh. Nu dam báo hçip pháp thi ngu?yi tip doãn viên, ngu1i 
lao dOng  va cong dan tin hành các thá tiic tip nhu d& v&i ngu&i khMu nai. 

3. Tru?mg hçip nguri khiu nai  üy quyn cho lust su hoc trci güip vien 
phap ly thrc hiçn viçc khieu nal  thi ngucn tiep doan vien, nguoi lao dçng va cong 
dan yêu cu lut su hoc trq gii.'ip viên pháp l xut trInh the 1ut su, the trçi giip 
vien phap ly va giay uy quyen khieu nal. 

A A A A A I' . A 4. Trucmg hçip doan vien, ngucn lao dçng, cong dan khong co giay uy quyen 
hoc üy quyn khOng theo ding quy djnh tai  dim a, dim b khoãn 1 Diu 12 Lust 
Khiu nai  thI nguôri tip doàn viên, nguôi lao dung và cOng dan không tip nhn ho 
sc vu viêc, giái thIch rô l do, hu&ng dk doàn viên, ngui lao dng, cOng dan lam 
các thu tiic cn thi& d thrc hin vic khiu nai  theo dung quy djnh. 

fiu 10. Tip nhn khiu ni, t cáo, kin ngh, phãn ánh 

1. Khi doàn viên, nguàri lao dung, cOng dan dn trInh bay trrc tip và không 
có dcin thI nguYi tip huâng dn doàn viên, nguôi lao dung, cong dan viêt don 
khiu nai,  t cao, ki&i nghj, phãn ánh hoc ghi chép day du, trung thrc, chfnh xác 
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nOi dung trinh bay cüa doàn vien, nguäi lao dng, cong dan; ni dung nào chua 
rO thi d nghj doãn viên, ngthi lao dung, cong dan trInh bay them, sau do dQc la' 
cho doàn viên, ngu?ñ lao dung,  cong dan nghe và dê nghj hç k ten hoc dim chi 
xác nhân vao vn bàn. 

2. Trithng hçip doàn viên, ngu?ñ lao dOng, cong dan dn trInh bay và cO dan 
vi nOi  dung ci the, rö rang, cO th xác djnh duçic rö tinh chat viii vic và ca quan 
có thm quyn giâi quy& thI nguO'i tip hithng dk doàn viên, nguii lao dng, 
cOng dan gui dan dn co quan cO thAm quyn d duçic xem xét, giái quy& theo 
quy djnh cüa pháp lut. 

3. Trithng hçip nhiu ngui dn khiu nai,  tó cáo, kin nghj, phãn ánh v 
cung mç)t ni dung thi nguoi tiep doan vien, ngirai lao dQng va cong dan huang 
dn h9 cir nguii dai  din d trInh bay; ghi l.i nOi  dung trInh bay và d ngh ngu?ñ 
dai din k ten hoàc dim chi xác nhân vào van bàn. 

4. Tnthng hcp doàn viên, ngu?ñ lao dung, cong dan trInh bay nhiu ni 
dung, vüa cO ni dung khiu nai,  vra cóni dung t6 cáo, kin nghj, phãn ánh thI 
ngucn tiep doan vien, nguai lao dQng va cong dan huang dan doan vien, nguai 
lao dOng,  cOng dan thirc hin vic khiu nai,  t cáo, kin nghj, phãn ánh theo quy 
dnh cüa p.háp lut. 

A A P A . P • I P 5. Vice tiep nh?n, ghi chep nçn dung khieu nal,  to cao, hen ngh, phan anh 
va vic hurng dk doàn viên, ngLräi lao dng, cong dan vit dan phãi duçic ghi 
vao s tip doàn viên, nguñ lao dng và cOng dan theo Mu s 01 ban hành kern 
theo Quy djnh nay. 

Diu 11. Phân lo3i, xw 1 khiu ni, t cáo, kin ngh, phãn ánh 

1. Vic phân loai,  xu l khiu nai,  tó cáo, kin nghj, phãn ánh cn cü vào 
bàn ghi ni dung trInh bay hoc dan cüa doàn viên, ngi.thi lao dng, cOng dan 

a I P A I P P. . A duçic thc hiçn theo quy dnh cua phap luat  ye xu ly don khieu nal,  to cao, hen 
nghj, phân ánh. 

2. kin trInh bay nOi  dung khiu nai,  t6 cáo, kin nghj, phãn ánh không 
thuc th.rn quyn giãi quyt cüa ca quan, danvj tip doan viên, ngu?ii lao dng 
va cong dan thi ngirm tiep huang dan doan vien, nguai lao dung, cong dan gui 
don dn co quan, t chüc có thm quyn giâi quy&. 

Trithng hqp nOi  dung  thuOc  th.m quyn giài quyt cüa co quan, don vj mInh 
thI nguäi tip doàn vien, ngi.thi lao dung  và cong an tip nhn các thông tin, tài 

n , , . , I A A hçu de bao cao ngurn Co tham quyen giai quyet. Neu doan vien, ngucii lao d9ng, 
cOng dan cung cap các thông tin, tài 1iu, chüng Cu cO lien quan den khiêu nai,  to 
cáo, kin nghj, phãn ánh thI nguôi tip xem xét d tip nhn các thông tin, tài 1iu, 
chi'rng cir do. Vic tip nhn thông tin, tài lieu, chüng cü duçic thc hin bang giây 

'A P. A A I I bien nhn theo Mau so 03 ban hanh kern theo Quy dinh  nay. 
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.A A. A - Then 12. Che do bo dirong 

Di tuqng huông ch ct bi duong, nguyentc chi bM duOng và müc chi 
boi ducing doi vai nguoi tiep doan vien, ngum lao dung va cong dan thrc hiçn theo 
quy dinh v tiêu chun, djnh müc, ch ct chi tiêu trong co quan cong doàn cüa 
Doãn Chü tjch T6ng Lien doàn Lao ctng Vit Nam va cac vn ban có lien quail. 

.A •A Then 13. Trach nhiem thi hanh 
P A A A A A A P A Cac cap cong doan, don v! sr nghiçp cong ip trirc thu9c cac cap cong doan, 

ngithi dung d.0 co quail, don vj; nguôri tip doàn vien, nguii lao dng và cOng dan; 
A S A A A iS IS . A . , 

doan vien cong doan, nguai lao d9ng, cong dan khieu ni, to cao, hen ngh, phan 
ánh dn trInh bay tivc  tip ti dja dim tip doàn viên, ngixài lao dOng va cOng dan, 
cac to chuc ca nhan khac co lien quan co trach nhiçm thtrc hiçn Quy dnh nay. 

Then 14. Hieu ltrc  thi hanh 
S P A S S P 5 A P A A Quy d!nh  nay co hiçu lrc tu ngay ky va thay the Huong dan so 7421HD-TLD, 

ngày 17 tháng 4 nãni 2018 cüa Doàn Chü tjch Tng Lien doàn Lao clOng Vit Nam 
v huó'ng dn tip doàn viên và nguii lao dng. 

Noinhn: 
- Các LDLD tinh, thành phô; 
- Các CD ngành TW va tung ducing; 
- Các CD Tng Cong ty trc thuc TLD; 
- Uy viên BCH TLD; 
- Uy viên UBKT TLD; 
- Liru: VT, UBKT TLD 


