TONG LIEN POANLAO PONG

VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6 04 /QD-TLD Ha Néi, ngay 30 thdng 12 nam 2024
QUY DINH

Vé to chirc Cong doan tiép doan vién, ngudi lao ddng va cong dan

Can cr Luat Cong doan; Piéu 1é Cong doan Viét Nam;

Céan ct Luat Tiép cong dan; Luat Khiéu nai; Luét T4 céo;

Can ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Cin ctr Nghi dinh sé 3 1/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luét T4 cdo;

Can ctr Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét Khiéu nai;

Theo d& nghi cia Co quan Uy ban Kiém tra Téng Lién doan Lao dong
Viét Nam,

Poan Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam quy dinh vé to chirc
Céng doan tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dan nhu sau:

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dén dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh tai noi bo tri tiep doan vién, nguoi lao dong
va cong dan.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

1. Céc cép cong doan, don vi su nghiép cong lap truc thude cac cép cong
doan (sau day goi chung 1a co quan, don vi), nguoi dimg dau co quan, don vi va
ngudi tiép doan vién, nguoi lao dong va cong dan.

2. Poan vién cong doan, nguoi lao dong va cong dan khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén trinh bay truc tiép tai dia diém, noi ti€p doan vién, nguoi lao
dong va cong dan.

Piéu 3. Muc dich tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dan

1. Huéng din doan vién, ngudi lao dong va cdng dan thyuc hién quyén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh ding quy dinh cua t6 chirc Cong doan va
phap luat hién hanh.

2. Tiép nhén khiéu nai, tb c4o, kién nghi, phan 4nh thudc tham quyén giai
quyét ctia nguoi dimg dau co quan, don vi theo quy dinh ctia phép luét.
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Piéu 4. Trach nhiém tiép doan vién, ngudi lao ddng va cdng din

1. Tong Lién doan Lao dong Viét Nam.

a) Tong Lién doan cir can b tiép doan vién, nguoi lao dong va cong dan
thuong xuyén cac ngay lam viéc;

b) Chu tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam tiép doan vién, ngudi lao
dong va cong dan moi thang mot ngay.

2. Lién doan Lao ddng tinh, thanh phd, cong doan nganh Trung uong va
tuong duong, cong doan tong cong ty truc thude Tong Lién doan Lién doan; cong
doan cap trén truc tiép co so.

a) Lién doan lao ddng tinh, thanh phd, céng doan nganh Trung wong va
tuong du’o‘ng, cong doan téng cong ty truc thude Téng Lién doan cin ci tinh hinh
thuc té dé quy (‘imh viée tlep doan v1en nguoi lao dong va cong dan tai co quan
cong doan cung cip va cap trén truc tiép co so;

b) Chu tich lién doan lao ddng tinh, thanh phd, céng doan nganh trung uong
va tuong duong, cong doan nganh Trung vong va tuong duong, cong doan téng
cong ty truc thudc Toéng Lién doan; cong doan cap trén truc tiép co sé mdi thang
tiép doan vién, nguoi lao dong va cong dan mdi thing mot ngdy.

3. Pon vi sy nghiép cong 1ap truc thudc cong doan cac cap can cu quy dinh
vé tlep doan vién, nguoi lao dong va cong dan ciia cong doan cap truc tiép quan
ly dé quy dinh vé tiép doan vién, ngudi lao dong & don vi minh.

4. Coéng doan co s& thuce hién viée tiép nhan thdng tin khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan éanh cta doan vién, nguoi lao dong va cong déan theo nhiém vu, quyén
han quy dinh tai Piéu 1é Cong doan Viét Nam.

5. Viéc tiép doan vién, ngudi lao dong va céng dan phai dugc ghi chép day
dt vao sb tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dan (theo Mau s6 01 ban hanh
kém theo Quy dinh nay). Y kién chi dao cia nguoi dimg dau co quan, don vi trong
viéc giai quyét céc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cuia doan vién, nguoi lao
déng, cong dén tai noi tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dan phai duge 1ap
thanh vén ban va gii cho céc co quan, t6 chie, don vi c6 lién quan dé trién khai
thuc hién theo diing yéu ciu, ndi dung chi dao, giri két qua giai quyét cho doan
vién, nguoi lao dong, cong dan dugc biét.

Diéu 5. Pia diém tiép doan vién, nguoi lao dong va cong din

1. Téng Lién doan Lao dong Viét Nam, lién doan lao dong tinh, thanh pha,
cdng doan nganh Trung uong va tuong duong, cdng doan tdng cong ty truc thude
Téng Lién doan: b tri phong tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dan tai tru
s& co quan. Phong tiép doan vién, nguoi lao dong va cong dan phai trang bi
phuong tién va diéu kién lam viéc can thiét khac phuc vu cho viéc tiép doan vién,
ngudi lao dong va cong dan, cé bang ndi quy tiép, lich tiép doan vién, ngudi lao
dong va cong dan.
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2. Cong doan cép trén truc tiép co s, don vi su nghiép cong lap cin ctr didu
kién thuc té bo tri hoac dé nghi cap cé tham quyén bo tri dia diem hodc noi tiép
tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dan dam bao theo quy dinh cia phap luat.

Diéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cdm khi thwe hién viéc tiép doan vién,
nguoi lao dong va cong dan

1. Pdi véi co quan, don vi tiép doan vién, ngudi lao déng va cong dan.

a) Gy phién ha, sach nhiéu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

b) Thiéu trach nhiém trong viéc tiép doan vién, nguoi lao dong va cong
dan; lam mat hoac lam sai 1éch thong tin, tai li€éu do nguoi khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cung cap;

¢) Phan biét d6i xtr trong khi tiép doan vién, ngudi lao déng va cong dan;

2. Béi voi doan vién, nguoi lao dong va cong dan.

a) Loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gay rdi trat tu
cong cong;

b) Xuyén tac, vu khdng, gy thiét hai cho co quan, td chure, don vi, ¢4 nhan;

c) Pe doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép doan vién, nguoi
lao dong va cong dan, nguoi thi hanh cong vu;

d) Kich dong, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tap trung
dong nguoi tai noi tiép doan vién, nguoi lao dong va cong dan;

d) Vi pham céc quy dinh khéc trong ndi quy tiép doan vién, nguoi lao dong
va cong dén;

Piéu 7. Nhitng truwong hop duoc tir choi tiép doan vién, nguwdi lao dong
va cong dan

1. Ngudi trong tinh trang say do diing chét kich thich, ngudi mic bénh tim
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoac kha nang di€u khién
hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, tb chirc, don vi, nguoi tiép
doan vién, nguoi lao dong va cong dan, nguoi thi hanh cdng vu hodc c6 hanh vi
khac vi pham ndi quy noi tiép doan vién, nguodi lao dong va cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu v1ec da g1a1 quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nudc ¢ thim quyen kiém tra, ra soat thong bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van cb tinh khiéu nai, to
céo kéo dai thi ngudi dimg dau hoic cip phd ciia ngudi dimg dau dugc Gy quyén
ctia co quan, don vi ra thong bao tir chdi tiép doan vién, ngudi lao dong, cong dan.
Théng bao duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4, Nhimg truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.
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Piéu 8. Xdc dinh nhan than ctia ngwoi khiéu nai, nguoi to cdo, nguoi
kién nghi, phan anh

L Kh1 tiép ngudi khiéu nai, nguoi tlep doan v1en nguoi lao dong va cong
dan yéu ciu ho néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh gidy to tiy than, gidy gidi thiéu,
gidy iy quyén (néu cO).

2. Khi tiép nguoi t6 cdo, nguoi kién nghi, phan 4nh, nguoi tiép doan vién,
nguoi lao dong va cong dén yéu cau ngudi t6 cdo, ngudi kién nghi, phan 4nh néu
r0 ho tén, dia chi va xuat trinh giay to tuy than.

Trong qua trinh tiép ngudi t6 cdo, ngudi tiép doan vién, nguoi lao dong va
cong dan phai giit bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi t6 cdo theo quy dinh cia
phap luét vé t6 cdo.

Diéu 9. Xac dinh tinh hgp phap ciia ngudi dai dién, ngudi duge dy
quyen, luat sw hoiac trg giup vién phap ly

1. Trudng hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai théng qua ngudi dai
dién 12 nguoi dimg dau co quan, td chire thi ngudi tiép doan vién, ngudi lao dong
va céng dan yéu cau ngudi dai dién xuét trinh gidy giéi thiéu, gidy to tiy than.

Trong truong hop nguoi du'ng dAu co quan, td chirc tiy quyén cho ngum dai
dién theo quy dinh ctia phap luat dé thuc hién viéc khiéu na1 thi ngu'm tiép doan
vién, ngLrorl lao dong va cong dan dé nghi nguorl dugc Gy quyén xuét trinh gidy to
tiy than, gidy ty quyén ctia ngudi ty quyén.

2. Truong hop doan vién, ngudi lao dong va céng dan 6m dau hoic cb
nhugc diém vé thé chit hoic vi ly do khach quan khac ma khéng thé tu minh dén
khiéu nai ma phai ity quyén cho nguoi dai dién, thi ngudi duoc iy quyén phai
xuat trinh gidy to chig minh viéc dai dién, Gty quyén hop phép hogc gidy to khic
c6 lién quan theo quy dlnh Néu dam bao hop phap thi ngucn tiép doan vién, ngudi
lao déng va cbng dén tién hanh cac tha tuc tiép nhu dbi véi ngudi khiéu nai.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai iy quyén cho luét su hodc tro giip vién
phép ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép doan vién, ngudi lao dong va cong
dan yéu cau luét sur hodc trg gitip vién phap ly xuét trinh thé lut su, thé tro gitp
vién phép ly va gidy Gy quyén khiéu nai.

4. Truong hop doan vién, ngudi lao déng, cong dan khéng cé gidy Gy quyén
hodc uy quyén khong theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Diéu 12 Luét
Khiéu nai thi nguoi tieép doan vién, ngudi lao dong va cong dan khong tiép nhin hod
SO vu viée, giai thich rd ly do, huéng dan doan vién, nguoi lao dong, cong dan lam
cac thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo ding quy dinh.

Piéu 10. Tiép nhén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

1. Khi doan vién, ngudi lao dong, cong dan dén trinh bay truc tiép va khéng
c6 don thi nguoi tiép hudng dan doan vién, nguoi lao dong, cong din viét don
khiéu nai, t0 cédo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, trung thuc, chinh xac
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noi dung trinh bay ctia doan vién, ngudi lao dong, cong dan; ndi dung nao chua
rd thi dé nghi doan vién, nguoi lao dong, cong déan trinh bay thém, sau d6 doc lai
cho doan vién, ngudi lao dong, cong dan nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi
xac nhan vao van ban.

2. Trudng hop doan vién, nguoi lao dong, cong dan dén trinh bay va c6 don
vOi ndi dung cu thé, 6 rang, c6 thé xac dinh duoc 3 tinh chét vu viée va co quan
c6 thim quyén giai quyet thi nguoi tlep huorng dan doan vién, nguoi lao  dong,
cong dan gii don dén co quan ¢ thdm quyén dé duoc xem xét, giai quyét theo
quy dinh cua phap luét.

3. Trudong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
cing mdt ndi dung thi ngudi tiép doan vién, nguoi lao dong va cbng dan hudng
dan ho clr nguoi dai dién dé trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va d& nghi ngudi
dai dién ky tén hodc diém chi x4c nhan vao vin ban.

4. Trudng hop doan vién, ngudi lao dong, cong din trinh bay nhiéu noi
dung, vira c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 ndi dung t cdo, kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép doan vién, ngudi lao déng va cong dan huéng dén doan vién, ngudi
lao dong, cong dan thuc hién viéc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phéap luat.

5. Viéc tiép nhan, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
va viéc hudng dan doan vién, nguoi lao ddng, cong dan viét don phai duoc ghi
vao sd tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dan theo Mau s6 01 ban hanh kém
theo Quy dinh nay.

Diéu 11. Phén loai, xir Iy khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh

1. Viéc phan loai, xtr ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh can cr vao
ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cia doan vién, nguoi lao dong, cong dan
dugc thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé xir ly don khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh.

PN klen trinh bay n01 dung khiéu nai, t& cao kién nghi, phan anh khéng
thudc tham quyén giai quyet cua co quan, don vi tiép doan vién, ngudi lao dong
va cong dén thi nguoi tiép hudng dan doan vién, ngudi lao dong, cong dan gui
don dén co quan, to chirc ¢6 tham quyén giai quyét.

Trudng hop ndi dung thudc thim quyén giai quyét cua co quan, don vi minh
thi nguoi tiép doan vién, ngudi lao dong va cong dén tiép nhan céc thong tin, tai
liéu dé bao cédo ngudi c6 thim quyén giai quyét. Néu doan vién, ngudi lao dong,
cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, chimg ¢t ¢6 lién quan dén khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai lidu,
ching cir do. Viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, ching cr dugc thuc hién bf?mg giéy
bién nhan theo Mau s6 03 ban hanh kém theo Quy dinh nay.
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Piéu 12. Ché d bd dudng

Péi twong hudng ché do boi dudng, nguyén tic chi bdi dudng va mic chi
boi dudng dbi véi nguoi tiép doan vién, ngudi lao déng va cong déan thuc hién theo
quy dinh vé tiéu chuan, dinh mirc, ché do chi tiéu trong co quan cong doan cua
Poan Ch tich Téng Lién doan Lao dong Viét Nam va céc van ban c6 lién quan.

Piéu 13. Trach nhiém thi hanh

Cac cap cong doan, don vi su nghlep cong 1ap truc thude céc cip cong doan,
ngudi dimg dau co quan, don vi; ngudi tlep doan vién, nguorl lao dong va cong dan;
doan vién cong doan, nguodi lao dong, cong dan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh dén trinh bay truc tiép tai dia diém tiép doan vién, nguoi lao dong va cong dan,
céc t6 chite ¢4 nhan khéc c6 lién quan c6 trach nhiém thuc hién Quy dinh nay.

Piéu 14. Hiéu lyc thi hanh

Quy dinh ndy c6 hiéu luc tir ngdy ky va thay thé Hudéng dan sé 742/HD-TLD,
ngay 17 thang 4 nam 2018 ctia Poan Chu tich Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
vé huéng dan tiép doan vién va nguoi lao dong.

A~

- Cac LDLD tinh, thanh phd;

- Cac CD nganh TW va tuong duong;
-CacCb Téng cong ty truc thuge TLD;
- Uy vién BCH TLD;

- Uy vién UBKT TLD;

- Luu: VT, UBKT TLD

Niiahin TM. POAN CHU TICHgﬂ/

Nguyén Pinh Khang
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