Ky boi: Uy ban Nhan dén tinh Cao Bing
\ Co quan: Tinh Cao Bang

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH CAO BANG Doc 13p - Tw do - Hanh phuc

s6:J044 TUBND-TTPVHCC Cao Bang, ngay 0 thang 7 nam 2025

V/v dam bao hoat ddng cua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cap x4 thong sudt, hiéu
qué theo m6 hinh chinh quyén
dia phwong 02 cép

Kinh gtri:
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- Vin phong Uy ban nhan dan tinh;
- Uy ban nhan dan c4c x4, phuodng;
- Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cac xa, phuong.

Tir ngay 01/7/2025, mo hinh chinh quyén dia phwong 02 cép chinh thirc
van hanh trong do, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC) cép xi 13
noi gan din nhét, sat dan nhat, truc tlep huéng dan, tiép nhin hd so va tra két
qua giai quyét thii tuc hanh chinh hang ngay cho ngucrl dan, doanh nghiép.
bay chinh 14 “b6 madt ctia chinh quyén dia phuong”, thé hién hinh anh chinh
quyén phuc vu Nhin dan mét céch truc tiép, rd rang va cu thé nhat, thé hién rd
nét tinh thin phuc vu, tic phong, ky cuong va sy minh bach trong hoat déng
cong vu. Nhin chung, cac xa, phudng da c6 sw chun bj tir nhan lyc dén co sd ha
ting, k¥ thuat dé giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC) phuc vu nguorl dén,
doanh nghigp thong sudt, an ninh, an toan va hiéu qua. Tuy nhién, qua kiém tra
truc tiép tai mot sO tru s@ TTPVHCC céc x3 trong ngay dau tién hoat dong ,
van con mét s6 don vi TTPVHCC cap x4 chura thyc sw nhan thirc dung vé tim
quan trong, vai trd cia TTPVHCC céap xa trong phuc vu Nhén dén, lay nguoi
dan, doanh nghiép 13 trung tim, chi thé.

P4 hoat ddng ciia TTPVHCC cép xi dugc 6n dinh, thong sudt va hidu qua
ngay tir dau, Chi tich Uy ban nhén dan (UBND) tinh yéu cau Thi trudng céc s0,

ban, nganh Chu tich UBND céc x4, phudng khan truong, tp trung thuc hién
mot s6 ndi dung sau:

1. UBND cac xa, phudng

a) Tiép tuc quan triét rd tinh thin phuc vu Nhan dén, xem day 1a nhiém vu
trong tdm; yéu clu timg cén b, cong chirc phai luén néu cao tinh thén trach
nhiém, thuc hién nghiém tdc, day du chuc trach, nhiém vu duge giao, dam bao

! Béo cédo s6 2985/BC-VP ngay 01/7/2025 béo cdo nhanh két qua kiém tra Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong cép xi trén dia ban tinh Cao Biing trong ngay déu tién di vao hoat dong (ngay 01/7/2025).
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TTPVHCC cép x3 luén hoat dong 6n dinh, thong sudt, hidu qua. Doi ngii can bd
duoc glao chire trach, nhiém vy phai phéat huy cao d6 tinh than trach nhiém, khat
vong cong hién, ban linh chinh tri, tri tué va dao dirc cong vuy; tién phong trong
d6i mai tu duy quan 1y, 14y hiéu qué phuc vu Nhin dan lam muc tiéu cao nht.

b) Khan truong bd tri tru so, trang thlet bi phuc vu hoat dong cua
TTPVHCC cép x3 dam bao déap tng theo yéu cau tai Cong vén s6 1836/UBND-
TTPVHCC ngay 21/6/2025 cua UBND tinh vé viéc td chirc Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng cép tinh, cip xa; thuc hién dam bao hoan thanh cac kién nghi
ctia Van phong UBND tinh tai Vin ban s 2985/BC-VP ngay 01/7/2025.

¢) Chi dong trién khai céc hinh thirc tuyén truyén phu hop, hiu qua vé
vai trg, chirc nang, nhiém vy cia TTPVHCC cap x3 trong tiép nhan hd so va tra
két qua gidi quyét hd so TTHC, bao dém ngudi dan, doanh nghiép hiéu o va
chit déng tiép c4n, str dung dich vu hanh chinh cong ngay tai dia phuong.

d) Kip thoi phat hién va thao g& cac kho khan, vudng mac ndy sinh trong
qua trinh thyc hién @& dam bao hoat dong cia TTPVHCC cép x3 duoc thong
subt, hidu qua ngay tir nhitng ngay dau.

2. Cac s6, ban, nganh

a) Chu dong ra soat lai toan b quy trinh ndi bo gidi quyét TTHC thuge
pham vi, linh vuc quén ly, giai quyét; tham muu Chu tich UBND tinh sira d6i
nhiing quy trinh ndi by chua phu hop.

b) Tang cuong cong tic huong dan, ho trg cac TTPVHCC cép xi trong
qué trinh tiép nhan va chuyen hd so giai quyet TTHC, nham dam bao chét lucmg
phuc vu nguoi dan tao nén tang viing chic dé hoat dong cua TTPVHCC cap xa
6n dinh, thong suét.

c¢) Xy dung phwong 4n, 16 trinh trién khai thuc hién TTHC thugc pham
vi, linh vuc quén ly cla co quan, don vi khong phu thudc vao dia gisi hanh
chinh trong pham vi toan tinh ddm bdo dép ing yéu cau, chi dao clia Thu tudng
Chinh phi tai Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngdy 26/3/2025 vé chwong trinh cét
giam, don gian hoda thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat d6ng san xuit, kinh
doanh nam 2025 va 2026; gtri phuong an v& UBND tinh (qua Van phong UBND
tinh) trwdc ngay 15/7/2025 dé theo doi.

3. Giao Vin phong UBND tinh

a) Chi dao TTPVHCC tinh ting cudng cong tic phdi hop, hd tro cic x4,
phudng trong viéc van hanh TTPVHCC céc x3, phudng bao dam théng suot,
hiéu luc, hiéu qua.

b) Chu tri, ph01 hop véi So Noi vu va cac co quan, don vi lién quan ra
soat, lwa chon mét s6 TTPVHCC cap Xd lam mo hinh d1em thyc hién tuyén
truyen trang tri, khanh tiét va truyén thong vé cong tac tiép nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét TTHC tai c4c x4, phuodng trén dia ban tinh.
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Can clr cac ndi dung trén, yéu cau cdc don vi nghiém tuc trién khai, bao

dam thiét thue, hidu qua, dung tién do, gop phin néng cao chét luwgng phuc vu
ngudi din va doanh nghiép trén dia ban tinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- VP UBND tinh: LDVP,
CV,HCIC, TTTT, TIPVHCC;

- Luu: VT, TTPVHCC ).
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