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LOI NOI PAU
Nghé Moi giGi Bdt déng san & Viét Nam la mét nghé cao quy, béi hoat dong
nghé nghiép cia Moi gidi bat dong san la cau néi dé cung va cdu thi truong gdp
nhau, givip thi truong bat dong san phat trién nhanh, manh va bén viing hon;

Tinh chuyén nghiép va dao dirc nghé nghiép la nén tang co ban ciia nghé Mai
gidi bat dong san. Ngwoi Moi gidi bat dong san phai c¢6 bon phdn i minh nang cao
trinh dg, kyj ndang chuyén mon; tén trong, chdp hanh phdp ludt; tw gidc tudn thi cdc
quy tdc dao dirc va iing xir nghé nghiép trong hoat déng hanh nghé, trong 16i song
va giao tiép xd hoi.

Quy tac Pao dirc va Ung xir nghé nghiép Moi giéi bat dong san quy dinh nhitng
chudn miec vé dao dirc va vmg xir nghé nghiép, la thuéc do pham chat dao dirc va
trach nhiém nghé nghiép ciia ngueoi Méi gidi bat dong san. Moi nha Méi gidi bdt
dong san, Cong ty Méi gidi, San giao dich bat dong san phdi ldy Quy tac Pao dirc
va Ung xit nghé nghiép nay lam khuén mdu cho s tu dudng, rén luyén dé giit gin uy
tin nghé nghiép, thanh danh ciia nguoi va nghé Méi giéi bat dong sdan, xirmg ddng
voi vai tro trong xd hoi.l.



PHAN A. BQO QUY TAC PAO PUC
VA UNG XU NGHE NGHIEP DANH CHO
NHA MOI GIOI BAT PONG SAN TAI VIET NAM

CHUONG 1. NGUYEN TAC CHUNG
Quy tic 1. Nguyén tic chung vé dao dirc, viin héa va &eng Xir

Nha Mai gi6i Bat dong san (BDS) phai tuan thii nguyén tac khi hanh nghé la:
Thuong ton phap luat, trung thue, minh bach, chuyén nghiép, tan tam, bao mat thong
tin, cong bang, khach quan, trach nhiém va dang tin cdy khi 1am trung gian cho céc
bén trong mua ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua BDS.

Quy tic 2. Thwong ton phap luat

1. Nha Mbéi gidi phai ndm rd va khong duoc vi pham phap luat vé hoat dong MOi
gig1 BDS trong Luat Dét Pai, Luat Kinh Doanh BDS, Lu4t Nha ¢ va cac luat lién quan
dén Moi gigi BPS;

2. Khi phat hién dau hiéu khong phu hop véi quy dinh phép luat ctia cac bén tham
gia giao dich, Nha Mbi gidi phai cé trach nhiém thong bao day du ngay 1ap tic cho
cac bén tham gia giao dich, co quan chi quan va c4c co quan chic nang dé duoc xur
1y theo quy dinh.

Quy tic 3. Pam bao ning lwe chuyén mon
1. Nha Méi gi6i phai duge dao tao k¥ ning vé moi gidi BDS, ndm viing kién thirc
vé BDS va cac qui dinh phap luat lién quan dén giao dich BPS;
2. Nha Mai gi6i phai tham gia cac ky thi sat hach va dugc cap ching chi hanh nghé
Moi gidi theo quy dinh cta phap luat;

3. Nha Mbi gidi phai ndm chic va cap nhat cac thong tin lién quan dén thi truong
BBS; Thuong xuyén trau doi, nang cao nghiép vu kién thirc dé cai thién nang lyc chuyén
mon;

4. Nha Moi gidi phai chuyén nghiép, trung thuc va c6 trach nhiém trong moi hoat
dong Moi gidi.

Quy tic 4. Giao tiép, wng Xxir

1. Chu dong lang nghe, giao tiép voi ngdn ngir rd rang, dé hiéu;

2. Dbi xur t6n trong va lich sy v6i khach hang, dong nghiép va déi tac;

3. Pam phan mot cich cong bang, dam bao quyén loi ctia khach hang va cac bén lién
quan;

4. Xtr 1y tranh chap mot cach binh tinh, chuyén nghiép va khach quan;

5. Xay dung va duy tri mbi quan hé tét dep v6i khach hang, dong nghiép va déi tac;

6. Trang phuc phai lich su khi 1am viéc va giao tiép v6i khach hang va ddi tac.

Quy tic 5. Lap Hop dong khi tién hanh tac nghiép méi giéi



1. Moi thoa thuén cua cac bén trong giao dich phai dugc 1ap thanh van ban; Trong
d6 phai néu rd tén don vi San giao dich BDS, tén, s CCCD, s chimg chi hanh nghé
ctia nha Mai gidi BDS tham gia, chiu trach nhiém thuc hién hop ddng nay;

2. Khi ky két hop dong niém yét va chao ban BDS, Nha Méi gi6i phai yéu cau
khach hang bén ban cung cip dé dua vao hop déng cac thong tin lién quan:

- HO6 so phap Iy cia BPS niém yét va chao ban theo dung quy dinh cua phap luat

- Gi4 chao ban va cac chinh sach khuyén mai, hd trg (néu co)

- Thu lao, hoa hdng,tién thudng,... cia San giao dich va nha Mai gidi.

3. Khi ky két thoa thuan véi khach hang bén mua, trong hop déng phai néu cu thé,
céc diéu khoan diéu khoan vé hop tac va thii lao dugc tra cho San giao dich, Nha Moi
gidi va cac bén lién quan cling nhu trach nhiém cua San giao dich, nha Mai gisi doi
véi khach hang sau khi mua dugc BDS;

4. Mbi gidi co thé tién hanh ky két hop dong Moi gi6i véi ca 02 bén (mua va ban,
thué va cho thué), nhung chi dugc lam dai dién cho 01 bén;

5. Hop dong phai duoc viét bang ngdn ngit rd rang va dé hiéu, thé hién chinh xéac
va nhét quan céc diéu khoan, diéu kién, nghia vy va cam két cu thé cta céc bén;

6. Nha Moi gidi phai giai thich & ndi dung cac diéu khoan ciia hop dong trude khi
dua ra cho cac bén thoa thuan ky két.

Quy tic 6. Nhan thu lao va tién thuéng

1. Nha Mbéi gi6i tuyét d6i khong duoc doi hoi, yéu cau bd sung vé bat cir khoan
thu lao hay wu dii vé loi ich nao khac ngoai cac khoan da duoc thoa thuin voi khach
hang trong hop dong;

2. Trong mot giao dich, Nha Mbi gidi s& khong duoc nhan thu lao tir nhiéu hon
mot bén, ngay ca khi dugc phap luat cho phép, ma khong thong bao bang vin ban
cho tit ca cac bén va c6 sy déng ¥ ctia khach hang.

Quy tic 7. Nhirng ndi dung phai tuan thi

1. Khi dai dién cho ngudi mua, ngudi ban, Nha Méi gidi phai cam két bao vé loi
ich ciia khach hang va quan diém nay phai dugc uu tién hang dau. Pong thoi, Nha
Mbi giéi phai c6 nghia vu dbi xir trung thuc véi tt ca cac bén;

2. Nha Moi gidi khi hoat dong véi tu cach 1a ngudi dong vai trd chu chdt trong
giao dich bat dong san, phai tuan thu cac nghia vu theo Quy tac dao dirc va tng xir;

3. Nha Mai gi6i chi co thé 1am dai dién cho 1 bén 1 ngudi ban hodc ngudi mua
nha trong ciing mot giao dich. Khi tién hanh Mbi gi6i cho bén kia, Nha Mai gidi phai
thong bao day du, vai tro duoc giao lam dai dién va nhan duogc sy dong ¥;

4. Nha Moi gi6i phai can nhic hop tac voi cac nha Moi gidi khac. Trong moi
truong hop, viée hop tac phai vi lgi ich tot nhat cua khach hang;

5. Nha Méi gi6i khong duoc phong dai, trinh bay sai sy that hodc che gidu thong
tin lién quan co yéu té bt loi dén BDS hoic giao dich;



6. Nha Moi gidi co thé goi1y hodc tu van cho khach hang vé viéc str dung dich vu
ctia mot td chirc hodc c4 nhan ma ho co loi ich truc tiép. Tuy nhién, nha Méi gidi phai
thong bao 1o rang cho khéach hang vé cac loi ich c4 nhan hodc loi ich tai chinh ma ho
¢6 lién quan dén t6 chirc hodc c4 nhan do;

7. Nha Moi gidi khong duge phép hop tac véi bén ban hodc bén mua dé gay ra anh
hudng tiéu cuc dén quyén loi ctia bén con lai va céc bén lién quan, vi pham cac quy dinh
phap luat hién hanh;

8. Nha Mbi gi6i khong dugce phép phdi hop véi dong nghiép hodc cac bén lién
quan khac nham muc dich xam hai loi ich cua khach hang hoac lam anh hudng tiéu
cuc dén moi trudng kinh doanh, thi trudng BDS.

Quy tic 8. Bao mit thong tin

1. Nha Mbi gi6i khong duoc tiét 16 thong tin ctia khach hang cho bat cir bén nao
khéc, trir khi duoc su dong ¥ cta khach hang, hoic theo yéu cau cta don vi quan 1y
(dé 1am hop dong mua ban, giao dich), co quan phap luat, hoic khach hang c¢6 dau
hiéu vi pham phép luat va thong tin d6 1a can thiét dé ngan chin toi pham;

2. Luu trir thong tin ctia khach hang mét cach can than va bao mat. Viéc luu trix
thong tin phai dugc thuc hién theo cac quy dinh phap luat hién hanh vé béo vé dit liéu
c4 nhan va bao mat thong tin. Nha M6i gidi phai dam bao rang thong tin cua khach
hang dugc bao vé khoi viée truy cép, str dung, tiét 16 hodc tiét 1 trai phép, va chi
duogc luu trir trong thdi gian can thiét dé thyuc hién cac muyc dich hop phap lién quan
dén giao dich BDS.

Quy tic 9. Nhirng hanh vi nha Méi giéi BPS khong dwoc lam

1. Méi gidi BDS khong du diéu kién dua vao kinh doanh theo quy dinh cta phap
luat;
. Khong cong khai hodc cong khai khong day du, trung thyc thong tin vé BPS;
. Gian 14n, Itra déi khi thuc hién cong viéc Moi gidi;
. Huy dong, chiém dung vén trai phép cua khach hang;
. Thu phi, hoa hdng va cac khoan thu khéc trai v6i quy dinh ctia phép luét;
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. Khong thyuc hién hodc thuc hi¢n khong dﬁy da nghia vy tai chinh véi nha nudc;

7. Ty y thay d6i murc phi cac dich vu so voi mirc quy dinh ctia doanh nghiép minh
tham gia ma chua c6 sy dong y hay quyét dinh cia ngudi c6 tham quyén;

8. Tranh gianh khach hang hay cé nhimng hanh vi twong ty gy mat doan két trong
no1 b va cac don vi thanh vién;

9. Sur dung thong tin ndi b dé mua, ban nham thu lgi cho riéng minh;

10. Cb ¥ hodc vo tinh dwa ra nhitng tuyén bd sai 1éch hodc gy hiéu 1am vé cac
Moi gidi BDS khac, cong viéc kinh doanh hoac hoat dong kinh doanh cua ho;

11. Cung cip nhiing thong tin gay bat loi cho doanh nghiép minh tham gia;

12. Lam mat hop dong hoic cac gidy t& 13 tai san cua doanh nghiép minh tham gia
hoic khach hang (trir trudng hop rui ro bat kha khang do chay nd, thién tai,...);



13. Pé nghi, yéu cau khach hang dua tién ngoai Hop dong dé duoc cung cip nhiing
san pham t6t hon nhim muc dich tu li ca nhan gay anh huéng x4u cho doanh nghiép
minh tham gia;

14. CO thai d6 va hanh vi khong nghiém tac, khong lich su v6i khach hang va
déng nghiép;

15. Str dung thong tin c6 dugce cua nha Mo1 gi61 khac (trén mang hoac trén phuong
tién thong tin dai ching,...) d& Méi gi6i cho khach hang ctia minh ma khong thong
qua nha Moi gidi 1a chu s¢ hitu thong tin;

16. Nhén lam dai dién cho ca 2 bén (ban va mua, thué va cho thué);

17. Lam Mbi gi6i dé ban BDS do chinh minh 13 chii s& hitu.

CHUONG II. UNG XU VOI KHACH HANG

Quy tic 10. Khach hang Bén ban

1. Nha Méi gi6i phai kiém chimg, tham dinh BPS va ho so phép 1y, dam bao BDS
du diéu kién duoc tham gia thi trudng thi méi tién hanh ky hop dong dé thyuc hién
M6i gi61 hodc lam dai dién;

2. Nha Mai gi6i khong dugc thoa hiép dé che gidu, 1am sai 1éch hoic thoi phong
thong tin d6i véi BPS niém yét, chao ban;

3. Nha Mbi gidi can cung cip thong tin cap nhat va tu van chinh xac cho khéch
hang vé thi truong, bao gdm gia ca, xu hudng va cac yéu to anh huong dén gia tri
BDS;

4. Nha Moi gi6i phai giai thich chi tiét quy trinh chao ban, giao dich va thoi gian
du kién cho ting budc ctia quy trinh cho khach hang bén ban;

5. Nha M6i gigi khong duoc hop tac voi bat ky bén nao khéc dé nham thu loi ca
nhan, gay thiét hai cho khach hang bén ban;

6. Khi dai dién cho bén ban, Nha Méi gidi phai bao vé quyén loi va loi ich cua
khach hang trong khuon kho phap luat va theo quy luat thi truong. Pong thoi, Nha
Mbi gidi can tu van dé han ché va khong xdm pham dén céc lgi ich chinh dang cia
bén mua;

7. Nha Moi gigi khong dugc phép Moi gidi mua BDS cua khach hang cho chinh
céc thanh vién trong gia dinh ciia ho, cho cong ty ciia ho hodc cho bat ky t6 chirc nao
ma ho so hiru ¢6 phan ma khong thong bao 16 rang bang vin ban vé mdi lién hé cia
ho vé1 BDS do;

8. Nha Moi giéi Bat dong san cung cap dich vu M@i gi6i trén co s yéu cau hop
phap cua khéach hang. Bff)ng thoi, ton trong quyén, loi ich va su Iwa chon cua khach
hang, dam bao khong gay ap luc vao quyét dinh béan cua khach hang.

Quy tic 11. Khach hang Bén mua

1. Nha Méi gidi phai cung cip thong tin chinh xac va day du vé tai san, bao gdm
tinh trang phap 1y, gia ca, va cac yéu t6 khac lién quan dén quyét dinh mua. Nha M6i
gi6éi khong dugc thoi phong hodc gay hiéu nham vé BDS;



2. Khi dugc uy thac lam dai dién, Nha Méi gidi phai dai dién cho 1¢i ich ctia nguoi
mua trong qu4 trinh thuong lugng hop dong, dam bao cac diéu khoan va diéu kién co
lgi va bao v€ nguoi mua,

3. Trudng hop Mbi gidi dé ban BDS do dong nghiép hodc ngudi thin ma cia nha
Mbi gidi sé hitu hodc c¢6 quyén loi, Nha Mai gi6i phai thong bao rd nhing ndi dung
vé quyén s hiru nay hodc quyén loi ctia ho cho nguoi mua hodc dai dién cua nguoi
mua,

4. Nha Moi gi6i khong dugc loi dung sy thiéu hiéu biét cia bén mua dé nang gia
tai san;

5. Nha Mbi gisi khong duoc hop tac voi bat ky bén nao dé nham thu loi c4 nhan,
gdy thiét hai cho bén mua.

Quy tic tic 12. Ngin ngira xung dot loi ich

1. Nha Moi gi6i phai dat 1oi ich cia khach hang 1én hang dau va dam bao rang cac
quyét dinh va hanh dong cta minh khong bi anh huéng béi loi ich ca nhan hodc véi
San giao dich;

2. Nha Moi gidi c6 trach nhiém xac dinh va loai bo cac tinh huéng c6 thé dan dén
Xung dot loi ich gitra khach hang va San giao dich. Trong truong hop xung dot loi ich
khong thé tranh khoi, nha Mai gi6i phai thong bao ngay cho tit ca cac bén lién quan
va tim cach giai quyét mot cach cong bang, cong khai va minh bach;

3. Khi don phuong chdm dut thyc hién dich vu Mai giéi BDS, Nha Méi gi6i phai
c6 thong bao bang van ban cho khach hang trong thoi gian khong qua 3 ngay lam
viéc dé 2 bén thuc hién cac thoa thuan cham dut, thue hién thanh 1y hoat dong dich
vu Mai giéi. Nha Mbi gidi phai tao diéu kién va khong duoc lam kho khach hang
trong viéc tim kiém nha Mai gidi khiac dé théa man nhu cau cua khach hang.

CHUONG III. UNG XU VOI XA HOI
Quy tac 13. Ung xir véi thi trwdmg bt dong sin

1. Nha Méi gidi phai thé hién thai d6 xay dung, tich cuc bao vé va dong gbp vao

viéc phat trién thi truong theo hudng lanh manh, 6n dinh va bén viing, cu thé:

- Khong phat tan thong tin sai léch, gay hiéu 1am hodc vi pham phép luat;

- Khéng tham gia, tiép tay cac hanh vi anh hudng tiéu cuc, day gia, thoi gia, thao
ting gid ca san pham BPS hoic ling doan thi trudng dé tao bong bong thi
truong, tao loi thé ca nhan hodc cho bén tht ba, gay thiét hai cho khach hang va
1am mat 6n dinh thi truong;

2. Nha Mbi gi6i phai luén sin sang phdi hop va hop tic véi cac co quan chirc ning

dé ngan chin va xu 1y kip thoi cac hanh vi gay ling doan thi trudng;

3. Nha Mai giéi phai khuyén khich va hd trg cac nha dau tu kinh doanh bén viing.

Trong viéc tu van cho khach hang, nha Mbi gidi nén can nhic va dé xuét cac co hoi
dau tu o 1oi cho su phat trién bén virng cua xa hoi va bao vé thi truong chung.

Quy tic 14. Ung xir véi cong dong Mbi giéi BDS



1. Nha Mbi gidi can duy tri cac tiéu chudn dao dirc, tiéu chuan nghé nghiép va
tinh chuyén nghiép cao trong tit ca cac hoat dong ctia minh; Ton trong, than thién,
chia sé va hd trg, khong duoc phan biét dbi xtr ky thi, Kiéu ngao, coi thuong xac pham
trong cong dong; hanh xt véi sy trung thuc, 1iém chinh va khuyén khich cac dong
nghiép va cong dong tuan thu cac tiéu chuan dao duc tuong tu;

2. Nha Moi gidi khong duge c¢b ¥ hodc vo tinh dua ra nhitng tuyén b sai léch
hozc gy hiéu 1am vé cac chuyén gia BDS khéc, doanh nghiép cta ho hodc cac hoat
dong kinh doanh cua ho;

3. Nha Mbi gidi phai coi viéc phat trién cac mdi quan hé trong cong dong la dé
tao sy gan két bén virng, cung nhau phat trién va hiéu qua hon trong hoat dong kinh
doanh, déng gbp tich cuc vao cong dong va xa hoi, xy dung hinh anh tét dep cho
nganh Moi gidi BPS Viét Nam;

4. Nha Moi gidi phai giai quyét mau thuan lgi ich, canh tranh truc tiép phu hop
v6i chuan muc dao dire vian hoa va trudc hét thuc hién tai cic co quan cap trén, to
chac nghé nghiép, trong tai; Nha Mbi gidi chi dua ra co quan phap luat khi cac bién
phap néu trén khéng thanh.

Quy tic 15. Tham gia to chirc nghé nghiép

1. Nha Mbi gidi can tich cyc tham gia va cé y thuc coi trong to chirc nghé nghiép
v6i tu cach 1a dai dién cho nganh nghé, dé bao vé nghé nghiép, nguoi hanh nghé; Quy
tu, tao sic manh, hd tro 1am ting hiéu qua san xuat kinh doanh;

2. Nha Mbi gigi bat dong san can ton trong va san sang, tich cuc tham gia vao xay
dung, phat trién cong viéc cta to chirc BPS tai dia phwong minh va trung uwong, nhu:
gop y kién, cung cap thong tin, nghién cau thi truong phan bién chinh sach va trién
khai dé tai khoa hoc lién quan dén phat trién nganh nghé dé phuc vu hoat dong vi loi
ich tot nhat cta x3 hoi, cla cac cong su va doanh nghi€p ctia minh,;

3. Nha Mbi giéi khi tham gia vao t6 chirc nghé nghiép Méi gidi can thuc hién
nghiém chinh cac quy ché, quy dinh va dong hoi phi day du theo quy dinh.

CHUONG IV. UNG XU VOI DOANH NGHIEP CHU QUAN
Quy tic 16. Coi trong va xay dung

1. Nha Mai gidi chi duge chon mét t6 chirc doanh nghiép co chirc ning Moéi gidi
BDS dé ky hop dong lam viéc hodc cong tac vién. Sau khi ky két hop dong va tré
thanh nhén vién chinh thirc hodc cng tac vién cua doanh nghiép, nha Mbi gidi phai
coi doanh nghiép d6 1a noi lam viéc va phat trién nghé nghiép ctia minh;

2. Nha Moi gidi phai co ¥ thirc dong gop tich cuc vao viéc xay dung va phat trién
chung cta doanh nghiép theo hudng lanh manh va bén viing;

3. Nha Moi gidi tuyét d6i khong duoc cung lic lam viée hoic cong tac cho 2
doanh nghiép Mbi giéi BDS khac nhau, khac hé thong. Pic biét, khong lam viéc cho
2 doanh nghiép 13 ddi thii cua nhau, c6 canh tranh truc tiép véi nhau;

4. Nha Moi gidi lubn san sang lam viéc va nhan chi dao, chii dong thuc hién va
hoan thanh tét cac ké hoach, nhiém vu dugc 1anh dao giao pho;
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5. Nha Mbi gii khong duoc 1am viée tai mot doanh nghiép, dong thoi hop tac
v6i doanh nghiép khac theo cach gy ton hai cho doanh nghiép minh dang lam viéc.

Quy tic 17. Tuan thi va chip hanh diy da ndi quy, quy dinh

1. Chép hanh quy ché hoat dong cua San giao dich BDS hoic doanh nghiép kinh
doanh dich vu Méi giéi BDS ma Nha Moéi gidi dang cong tac;

2. Trong hoat dong tiép thi va quang cao, Nha Mbi gidi khong duoc 1am anh hudng
to1 hinh anh va uy tin ctia doanh nghiép minh dang lam viéc. Phai c6 trach nhiém xay
dung, bao v¢ va phat trién hinh anh, thuong hi¢u cho san giao dich BDS;

3. Nha Méi gi¢i khong duge cung cap thong tin cia doanh nghiép minh dang lam
viéc cho ddi tac khac, hodc st dung cho muyc dich c4 nhan riéng minh ma khong phai
vi lgi ich Doanh nghiép. Trudng hop chuyén cong tac lam viéc tai doanh nghiép khac,
Nha Mai gi6i tuyét d6i khong duoc st dung thong tin bao mat ctiia doanh nghiép cii
dé 1am loi cho doanh nghiép méi;

4. Nha Mai gidi khong duoc ndi xau hodc dua thong tin sai léch vé doanh nghiép
minh dang lam;

5. Nha Moi gidi phai ton trong va hop tac voi cac dong nghiép va cép trén, xdy
dung moi truong lam viéc tich cuc va hd trg 1an nhau.

CHUONG V. UNG XU VOI PONG NGHIEP
Quy tic 18. HS tro va hop tac

1. Nha Mbi gi6i phai ton trong hoat dong ctia dong nghiép, khéng tur v can thiép
khi khong c6 yéu cau;

2. Nha Moi gio1 khong dugc tim cach gianh giat thong tin hodc khach hang cua
nha Moi gidi khac khi ho dang thuc hién tac nghiép.;

3. Khi trong qua trinh tac nghiép Moi giéi ma xuat hién tinh huéng canh tranh,
nguyén tdc dau tién la cic bén phai trao ddi voi nhau mot cach minh bach, thién chi,
d6ng thoi gilt gin hinh anh ciia cong dong nghé. Néu phat sinh tranh chap, khong
duogc st dung cac bién phap tiéu cuc dé giai quyét ma phai thong qua co quan chi
quan, hoi nghé nghiép, phap luat dé phan x;

4. Nha Mai giéi phai ludn san sang chia s¢ kinh nghiém va kién thirc ciia minh véi
nhitng ngud1 Mai gidi khéc;

5. Nha Mai gi¢i BDS phai hop tac vai nhitng nha Méi gigi BDS khac va khong
dugc tir chéi chia hoa hong véi ngudi Moi gidi bat dong san khac khi Moi gidi do két
ndi khdch mua BBS ma minh di niém yét; Khi hop tac trong viéc ban hoac cho thué
BDS, nha M6i gigi BDS mudn hop tac phai tién hanh dam phan thong qua nha Moi
gi61 BDS niém yét va khong duoc giao dich truc tiép v61 chu s& hiru trir khi ¢ su
ddng y caa Nha Mbi gidi BDS niém yét.

Quy tic 19. Cong bang va khach quan

Nha M6éi giéi phai duy tri sy doc 1ap va khach quan trong qua trinh tu van va thyc
hién giao dich, khong bit tay véi bat ctr bén nao hoic bén thir ba, khong dé cac loi ich



tai chinh ca nhan hodc sy anh huong cta San giao dich 1am sai 1éch cac quyét dinh cta
minh.

CHUONG VI. UNG XU TRONG CANH TRANH
Quy tic 20. Canh tranh lanh manh va cong bing

1. Nha Moi giéi BDS khi canh tranh phai dugc thuc hién mot cach lanh manh, dya
trén nang lyc thuc té cua cac bén lién quan, mot hanh vi canh tranh phéai dam bao tinh
hop 1y va cong bing, can nhéc loi ich cua ca hai bén;

2. Nha Moi gioi BDS khong duoc cb ¥ hay cau tha nhan xét hodc cung cap thong
tin gian doi, khong dang vé dbi thii canh tranh, ddi v6i viéc kinh doanh hay nghanh
nghé kinh doanh ctia ho;

3. Nha Mai gi¢i BPS khong duoc cb ¥ dua ra cac ¥ kién gy hiéu sai bat loi cho
nguoi canh tranh;

4. Nha Mbi giéi BPS khong chao hang pha gia dé chiém quyén phan phdi san
pham, hoic 16i kéo khach hang tiéu dung cudi cing;

5. Nha Méi giéi BPS khi hanh nghé khong dugc thuc hién cac hoat dong xam
pham cac thoa thuan ddc quyén dai dién hoac doc quyén lién hé vdi khach hang,
doanh nghiép minh tham gia ma ngudi khac, doanh nghiép khac da ky két.

Quy tac 21. Chuyén nghiép trong giii quyét canh tranh

1. Tranh chap giita cac Nha Mai giéi BDS khong phai 1a thanh vién ciia cing
mét td chirc phai duoc wu tién dua ra trong tai tai Ho1 déng trong tai do Ho1 déng
nghé nghiép thanh lap, g@)m mot trong tai duoc lya chon tir t6 chirc BDS nghé nghiép
ma ho tham gia va mét thanh vién khac, hoac mot $6 lugng thanh vién du dé tao thanh
s6 1¢, do céc trong tai duoc lua chon;

2. Nha Mbi gidi phai uu tién giai quyét cac tranh chap bang hinh thirc hoa giai.
Chi dua ra toa nhitng tranh chap da dua ra hoi nghé nghiép dé hoa giai nhung khong
thanh cong./.



PHAN B. BO QUY TAC PAO PUC
VA UNG XU NGHE NGHIEP DANH CHO SAN GIAO DICH,
CONG TY MOI GIOI BAT PONG SAN

CHUONG I. NGUYEN TAC CHUNG
Quy tic 1. Tén chi hoat dong

San giao dich (SGD) Bit dong san (BPS) 14 noi dién ra cac giao dich vé mua
ban, chuyén nhuong, cho thué, cho thué lai, cho thué mua bét dong san dugc thanh
1ap va hoat dong theo quy dinh ctia Luat kinh doanh BDS. Moi hoat dong dién ra trén
SGD déu phai: Céng khai, minh bach, trung thuc, chinh xac, tuan tha quy dinh phap
luat, dam bao ton trong quyén loi, cong bang, khach quan va trach nhiém vai cac bén.

Quy tic 2. Ning luc hoat dong.

1. SGD c¢6 gidy phép thanh lap va dam bao diéu kién hoat dong ciing nhu thuc hién
cac hoat dong trén san phu hop quy dinh phap luat hi¢n hanh;

2. Co s6 vat chit cia SGD dam bao thuc thi viéc dua BPS vao niém yét, truyén
théng, va giao dich... mot cach chuyén nghiép va thuan tién cho khach hang;

3. Bo may va nhan sy cia SGD dam bao tinh tuan thu quy dinh phap luat, dam bao
tinh chuyé&n mon nghiép vu .

Quy tic 3. Pam bao tinh chuyén nghigp

1. SGD phai ban hanh quy trinh giao dich, giao tiép giita SGD véi khach hang va
gitra nhan vién véi khach hang. Quy trinh duoc thé hién ¢ noi dé nhin thay, dé doc
va dé hiéu, c6 bo phan giam sat thuc hién quy trinh;

2. SGD phai dé cao chét luong cung cap dich vu va két qua cudi cung Ién trén hoa
hong va loi nhuan;

3. SGD phai ludn ton trong va ddi xur lich sy voi khach hang, ké ca khi khach hang
tir chdi thuc hién dich vu véi SGD;

4. Moi thoa thuan, giao dich ciia SGD déu duoc xac lap bang vian ban, hop dong;

5. SGD chi dinh Mai gigi thuc hién tu van, cung cap dich vu phai dam bao dung
quy dinh phap luat va c¢6 nang luc, chuyén moén phu hop.

Quy tic 4. Thuc hién giao két hep dong

1. Tat ca moi dich vu dugc cung cip boi SGD cho khach hang, dac biét 1a dich vu
M®i giéi déu phai duoc thiét 1ap vin ban, hop dong.

2. Trong hop dong phai ghi day du, rd rang nhu cau cua khach hang vé BBS, tinh
phap ly, két qua cudi cung dat duoc, ... Dac biét 1 noi dung vé hoa hdng, thu lao duoc
thu huong caa SGD;

3. SGD tuyét d6i khong dugc dua nhitng ndi dung trai phap luat vao bat ky diéu
khoan nao cua hop ddng;

4. Noi dung trong hop ddng phai dugc SGD giai thich day du dé cho khach hang
hiéu trude khi ky. Viée ky két phai dua trén co sé tu nguyén, khong dugc ép budc,
cudng ché,.. .



5. Hop ddng phai dugc ky trudc khi thuc hién tu van cung cap dich vy, ¢ du chir
ky, con diu (néu cd) cua cac bén va giao lai diy du cho cac bén tham gia;
6. Sau khi két thuc giao dich, phai cé xac nhan giao dich va thanh Iy hop dong.

Quy tic 5. Nguyén tic vé hang héa BPS

1. BDS dwa vao SGD dé chao ban, thuc hién giao dich phai dam bao d3 co day du
phap ly theo quy dinh phap luat va duogc phap luat cho phép giao dich trén thi truong
BDS; Tuyét d6i khdng cho phép hang hoa BBS khéng dam bao quy dinh phap luat,
khong duoc kiém ching vao SGD dé niém yét, chao ban va giao dich;

2. Théng tin va hd so vé BPS phai dugc tham dinh, danh gia trudc khi duoc dua
vao SGD. Thong tin duoc niém yét, truyén thdng, gigi thiéu... phai dam bao khong
sai léch, md ho, gia tao,...; Pac biét, ddi voi BPS 1a dy an hinh thanh trong twong
lai, SGD phai t6 chtic tham dinh, danh gia hét sic can trong, canh bao nhing rui ro
(néu co).

3. BPS 1a s6 hitu cua SGD, ctia Mai gisi lam viéc tai SGD hay do SGD dang dau
tu ma c6 ciing phai thuc hién ddy du quy trinh tham dinh, niém yét, cong khai,... nhu
cac bat dong san khac.

Quy tic 6. Nguyén tic giao dich

1. Moi giao dich déu phai duoc SGD xac lap bang vian ban, hop dong. SGD c6 thé
tién hanh ky két hop dong vé6i ca 02 bén (mua va ban, thué va cho thué), nhung chi
duoc lam dai dién cho 01 bén,;

2. SGD phai chi dinh rd Mai gigi vién truc tiép thu 1y, chim soc, tu van cho khach
hang, M6i gigi vién phai chiu trach nhiém vé noi dung tu van cho khach hang;

3. Giao dich BPS qua SGD phai tuan thu quy dinh, phap luat nhu: hop dong mua
ban, cdng chang, thanh toan, nop thué,.. .

4. Trudce khi tién hanh giao dich, SGD phai cong bé day du théng tin vé BPS va
ho so phap Iy trén SGD va cac trang thdng tin caa SGD.

Quy tic 7. Nguyén tic tai chinh

1. SGD chi dugc thu tién thu lao, hoa hong cua khach hang theo dung cam két da
duogc xéc 1ap ro rang bang vin ban, hop dong gitta 2 bén. SGD va Mai gidi vién khong
duoc voi vinh, doi hoi thém cac khoan tai chinh ngoai hop dong, diéu khoan da ky
(trtr truong hop khach hang ty nguyén thudng);

2. Moi khoan thu cua SGD phai dugc ké khai, hach toan theo quy dinh nganh tai
chinh, phai thuc hién day da nghia vu vé thué, .. ;

3. Thu lao, hoa hong ctia Mai gigi vién phai do SGD thanh toan dua trén hoa hong
dich vu va quy ché duoc thoa thuan gitta SGD véi M6i gidi vién.

Quy tic 8. Nguyén tic sir dung mai gioi

1. M6i giéi BDS 1am viéc tai SGD déu phai dugc cap chitng chi hanh nghé theo
luat dinh; Khéng giao nhiém vu chinh cho dbi twong khong cé ching chi hanh nghé;
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2. Giao viéc tu van, Moi gioi BDS cho Mai gidi vién phai trén co sé hop dong tu
van, M6i gigi BDS véi khach hang va hop ddng lao dong/ hop ddng cong tac vién
v6i Moi gidi vién; Phai ky hop dong lao dong/ hop dong cong tac vién voi Moi gidi
BDS trudc khi dé ho tham gia lam viéc tai SGD;

3. Khi giao cho M®oi gigi BBS lam nguoi nhan uy nhiém (dai dién) cho khach
hang, chi dugc giao dé thuc hién cho mot bén ban hoic bén mua, khong dugc giao
cung lac la dai dién cho ca 2 phia;

4. Phai yéu cau M®i gigi vién dam bao tinh trung thuc, chuy@n nghiép, trach
nhiém,... khi lam viéc vai khach hang;

5. Chiu trach nhiém quan ly Mai gi¢i BDS 1a quan sb thuoc SGD, c6 trach nhiém
quan ly, giam sat, kiém tra hoat dong tu van Mai giéi cia M6i gigi vién khi SGD
chinh thic giao nhiém vu cho ho.

Quy tic 9. Nguyén tic bao mat thdng tin

1. Khong duoc phép str dung thong tin ca nhan cua khach hang cho cac muc dich
xau hoic vi loi ich ca nhan, khéng phu hop voi muc dich giao dich BDS. Viéc sir
dung thdng tin khach hang phai dam bao tinh bao mat va chi dugc thuc hién trong
pham vi va muc dich da dugc khach hang dong ¥ hoic theo yéu cau cua phap luat;

2. Luu trit thong tin ctia khach hang mot cach can than va bao mat. Viéc luu trir
thong tin phai dugc thuc hién theo cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé dit liéu
c4 nhan va bao mat thong tin. SGD phai dam bao rang thong tin cta khach hang dugc
bao vé€ khoi viéc truy cap, st dung, hoac tiét 16 trai phép va chi duogc luu trit trong
thoi gian can thiét dé thuc hién cac muc dich hop phap lién quan dén giao dich BPS.

CHUONG II. UNG XU VOI KHACH HANG
Quy tic 10. Khach hang la trung tam ciia mei hoat dong

SGD phai luén coi khach hang la déi twong quan trong dé phuc vu, 1a nguon
séng cua SGD. Pong thoi, trong moi quan diém, tu tuong va thé hién khi ban hanh
quy ché, chinh sach cua SGD, coi lgi ich ciia khach hang nhu cua chinh ban than, lay
sir hai long cua khach hang 1a muyc tiéu hudng dén cua toan thé can bo nhan vién trong
SGD.

Quy tic 11. Trung thuc va tan tam

1. SGD chi dugc phép thuc hién dich vu khi da co thong tin day du, chinh xac.
SGD khong tu van, cung cap va gidi thiéu thdng tin sai léch, khong phu hop cho
khach hang;

2. SGD phai luon coi lgi ich cuia khach hang nhu 1gi ich cua chinh minh, tir d6 xay
dung chinh sach, phuong an mua — ban phu hop, hiéu qua;

3. SGD phai tu van cho khach hang moi thdng tin vé thi truong, kha ning giao
dich, mtc gi, chinh sach wu dai,... trung thuc va day da, dam bao khach hang da
hiéu day da vé BDS, thi truong va cac vain dé lién quan trude khi quyét dinh giao
dich;
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4. SGD khong dugc phép cam két nhiing van dé khong hiéu rd hoac ngoai kha
ning ctia SGD c6 thé thyc hién cho khach hang;

5. SGD khéng dugc hop tac vai bat ¢t bén nao voi muc dich gay ton hai quyén
loi cho bén con lai;

6. SGD khong duoc c6 hanh vi dim gia hoic nang gia BDS dé truc 1oi va lam anh
huong dén lgi ich caa khach hang.

Quy tic 12. Khach hang bén ban.

1. SGD phai tu van, hudng dan khach hang cung cap ho so phap Iy, théng tin BPS,
dam bao phu hop véi phap luat, sau dé dé nghi khach hang phdi hop tham dinh, danh
gia thuc té;

2. SGD khong dugc thoa hiép véi khach hang dé che dau hoac lam sai léch théng
tin vé hd so, vé BDS... khi dwa vao SGD dé thuc hién giao dich;

3. Khi tiép nhan thong tin vé gia va chinh sach ban hang tir khach hang, SGD phai
danh gia su phu hop va tu van cho khach hang néu nhan thay cé dau hiéu khdng phu
hop; Pua ra nhitng canh bao khi khach hang giir quan diém gia cao hon thi truong va
chinh sach khdng phu hop cho BBS dugc dua vao SGD dé thuc hién giao dich;

4. SGD khong duoc phdi hop vai khach hang dé co hanh vi day gia ban, loi dung
moi tinh huéng dé tang gi4,... nham muc dich truc lgi chung;

5. Khi SGD nhan sy uy thac dé lam dai dién thay mat khach hang, SGD phai dam
bao vi quyén loi cho khach hang nhung van phai tuan tha quy dinh phap luat va quy
dinh cua bo quy tac nay;

6. SGD khong duogc cho phép M6i gidi vién cua San nhan ay thac dé lam dai dién
iy quyén cho ca 2 bén mua — ban trong cung 1 BPS dugc giao dich qua SGD cua
minh;

7. Khong duoc loi dung bat ky tinh hudng nao dé voi vinh, doi hoi thém ngoai noi
dung hop dong da ky (trir truong hop khach hang tu nguyén thuong).

Quy tic 13. Khach hang bén mua

1. SGD phai ¢am bao cung cip thong tin day da va chinh xac cho khach hang, bao
gom: Ho so phap Iy, gia ca, chinh sach ban hang, wu diém, nhuoc diém cua BDS, hd
tro cua bén ban,...;

2. Tuyét dbi khong duoc dua thong tin sai 1éch, khdng phu hop.. theo hudng anh
huong dén lgi ich caia khach hang;

3. C6 trach nhiém tu van cho khach hang nhan biét dung din vé phap Iy va gia tri
dugc chao ban cia BPS, ké ca nhiing rui ro c6 thé gap phai trong giao dich, dong
thoi ton trong quyét dinh cua khach hang sau do;

4. Khong duoc phdi hop hoic hd trg khach hang tim cach dim gia khong phu hop
hay gay nhitng bat loi cho bén ban;

5. Bao vé lgi ich cho khach hang trong su tuan tha quy dinh phap luat, quy tac thi
treong va ndi dung cua bo quy tic nay;

6. Phai théng bao cho khach hang biét viéc minh hién dang lam dai dién dugc uy
quyén caa bén ban (néu c6) dbi véi BDS ma bén mua quan tdm, khong duogc che dau;
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7. Khong duoc loi dung bat ky tinh hudng nao dé voi vinh, doi hoi thém loi ich
ngoai ndi dung hop ddng da ky (trir tredng hop khach hang te nguyén thudng).

Quy tic 14. Ngin ngira xung dot lgi ich

1. SGD phai dit loi ich ctia khach hang 1én hang dau va dam bao ring cac quyét
dinh va hanh dong ctia minh khong bi anh hudng boi loi ich ca nhan hodc su uvu ai
doi véi SGD;

2. SGD phai duy tri sy doc lap va khach quan trong qué trinh tu van va thyuc hién
giao dich. SGD khdng bat tay véi mot bén, vi loi ich tai chinh ma lam sai léch cac
quyét dinh caa minh;

3. SGD c¢6 trach nhiém xac dinh va loai bo cac tinh huéng c6 thé dan dén xung dot
loi ich gitra khach hang vé1 khach hang va khach hang vé1 SGD. Trong truong hop
xung dot loi ich khong thé tranh khoi, SGD thong bao ngay cho tat ca cac bén lién
quan va tim cach giai quyét mot cach cong bang va minh bach.

CHUONG III. UNG XU VOI XA HOI
Quy tic 15. Ung xir véi thi tredmg bat dong sin

1. Coi thi trudng 1a mai truong séng, 1a hé sinh thai cia SGD can phai duogc coi
trong, bao vé, gitr gin. Néu cac thanh vién trong thi truong khong co ¥ thirc chung,
cung gay ra nhirng hanh vi tiéu cuc thi treong s€ bi suy giam, tham chi khing hoang,
khi d6 cac thanh vién ciing sé& bi tac dong, anh huong xau:;

2. Khong thyc hién, khdng tham gia nhitng hoat dong ma phap luat cam;

3. Khéng thuc hién va khdng tiép tay dé dua vao thi trudng hang héa gia tao, khong
c6 that, hang héa khoéng tuan tha cac quy dinh phap luat;

4. Khong thyc hién, khéng tham gia nhitng hoat dong c6 dau hiéu anh huong tiéu
cuc téi thi truong chung, nhu: thao tang thi truong, tao khan hiém dé day gia, thoi
gi4, tung tin khong chinh xac dé truc loi, cau két véi nhau dé tryuc loi,...;

5. Co trach nhiém ngan chan hoac Ién tiéng véi cic co quan chitc ning, to chic
nghé nghiép,... khi phat hién nhitng hanh vi tiéu cuc, c6 thé anh hudng dén thi truong
chung;

6. San sang phdi hop véi cac co quan chirc nang dé ngan chan va xir Iy hanh vi sai
pham dé chung tay xay dung va giir gin méi trudng kinh doanh lanh manh, bén viing.

Quy tic 16. Ung xir véi cong dong Moi giéi bat dong san

1. T6n trong, than thién, chia sé va hd tro;

2. Khéng kiéu ngao, coi thudng, phat ngdn xac pham dén té chirc, ca nhan khac;

3. L4y tiéu chuan nghé nghiép, tinh chuyén nghiép va nguyén tic dao duc — ung
xir 1am tiéu chuan cho moi quan hé, tng xir trong cong dong;

4. Coi viéc phat trién cac mdi quan hé trong cong dong la dé tao su gan két bén
viing, cung nhau phat trién va hiéu qua hon trong hoat dong kinh doanh;
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5. Khi phat sinh mau thuan loi ich, canh tranh truc tiép (xem lai myc 3 Quy tic
16). SGD khéng duoc phép c6 hanh vi, 16i noi khéng pha hop véi chuan muc dao
dac — van hoa tng xr;

6. Chu dong xir Iy, giai quyét mau thuan, canh tranh truc tiép, néu khong thanh thi
tim t6i co quan cap trén, to chiac nghé nghiép, trong tai,... dé dugc phan xir. Viéc
phai tim dén dén toa an, co quan phap luat dé xu Iy 1a bién phap cudi cung khi cac
bién phap trén khong thanh.

Quy tic 17. Véi té chirc nghé nghiép

1. SGD phai coi to chic nghé nghiép ctia minh 14 dai dién quan trong trong viéc
hd trg va phat trién nghé, phat trién Doanh nghiép; C6 y thuc tham gia, xay dung to
chac nghé nghiép phat trién vitng manh dé dam bao hoan thanh tdt vai tro, st ménh
ddi vai cong déng, xa hoi;

2. SGD phiai c6 tiéng néi va hanh dong thiét thuc dé bao vé loi ich cho cong dong
nghé, cliing véi to chire xa hoi nghé nghiép quy tu cong dong, doan két tao sirc manh
dong gop cho xa hoi va nén kinh té dat nudc;

3. SGD phai tich cuc cung véi to chirc nghé nghiép tham gia, gép ¥, phan bién
chinh sach, boi dudng k¥ nang chuyén mon, nghi€p vu cho can by nhan vién, nghién
ctru thi truong, ... dé tao moi truong hanh nghé tét nhat, dé nghé Moi gidi bat dong
san ngay mot chét luong, chuyén nghiép, luén duwoc xa hoi ton vinh dugc coi trong.

CHUONG IV. UNG XU VOI NHAN VIEN
Quy tic 18. Coi trong

1. SGD phai ¢6 quan diém coi trong nhan vién, xac dinh nhan vién la nguon luc
quan trong trong su phat trién ciia SGD;
2. Ton trong va khong dugc to thai do hach dich, chui béi, xac pham nhéan vién.

Quy tic 19. Xay dung méi trwong lam viéc chat lweng, chuyén nghiép

1. Xay dyung ndi quy lao dong phu hop phap luat va chuan muc quéc té;

2. Xay dung va ban hang quy trinh san xuét kinh doanh theo cac tiéu chuan phu
hop véi moi hoat dong cia don vi;

3. Tao dung co so ha tang, trang thiét bi phuc vu cdng viéc chat luong, hiéu qua;
Pay manh tng dung cdng nghé tan tién dé hd tro hoat déng san xuét kinh doanh,
thuong xuyén cap nhat diéu chinh theo kip su phat trién;

4. Coi trong nghiép vu va tinh chuyén nghiép cua nhan vién;

5. Thuong xuyén té chirc cac chuong trinh dao tao dé hd tro nhan vién hoan thién
va nang cao kién thirc phap luat, k§ niang chuyén mén, nghiép vu;

6. Co bo may dam bao xay dung chién lugc phat trién bén viing, co ké hoach cong
viéc cu thé va giam sat, quan Iy dé nhan vién hoan thanh nhirng nhiém vu mét cach
hiéu qua, tranh sai pham;

7. Xay dung, duy tri va phat trién van héa doanh nghiép. Vin héa doanh nghiép
duoc nhén vién huong tng, coi trong;
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8. Chinh sach quan Iy, diéu hanh nhan vién hoat dong ludn tuan thi quy dinh phap
luat. Hoat dong tu van, moi gidi tudn thu quy tic dao dimg va tng xi nghé nghiép.

Quy tic 20. Quan tAm, dam bao quyeén lgi cho nhan vién

1. Coi trong doi sdng cua nhan vién, co ché tra lwvong, thudng thoa dang, phu hop
mit bang luong thi trudng lao dong, c6 chinh sach phac lgi cho nhan vién;

2. Tang luong dang dinh ky, khong co tinh trang thuong xuyén no luong, cat
luong, giam luong cta nhan vién;

3. C6 t6 chire cong doan hoic twong ty dé lubn quan tdm bao vé, chiam lo ché do,
chinh sach cho nhan vién.

CHUONG V. UNG XU TRONG CANH TRANH
Quy tic 21. Nguyén tic khi canh tranh

1. Tén trong cac don vi khi phét sinh cac tinh huéng canh tranh trong kinh doanh;

2. Thuc hién chinh sach canh tranh lanh manh dua vao nang luc, kinh nghiém va
su sang tao cua don vi;

3. SGD khong duoc sir dung cac giai phap cé tinh chat “choi xau” dé doi pho véi
ddi thu canh tranh;

4. SGD khong duoc chao hang pha gia dé chiém quyén phan phdi.

Quy tic 22. Canh tranh khéng anh hwéng thi trwong chung

1. Moi hanh vi canh tranh phai ¢am bao khong lam ton hai dén thi trudng chung,
dén khach hang, nguoi tiéu dung va loi ich caa cac thanh vién khac trong thi truong;

2. Khi phat hién nhitng biéu hién canh tranh khdng lanh manh, khéng phu hop Véi
b quy tic nay, can phai thdng bao dén co quan, chic ning té chirc nghé nghiép dé
duoc xem xét, xu ly, ngan chan./.
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