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DU THAO 1 DU THAO PE CUONG CHI TIET

LUAT THUONG MAI PIEN TU

Can cir Hién phdap nuwée Cong hoa xd héi chit nghia Viét Nam;

Quéc hoi ban hanh Ludt Thuong mai dién tir.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Luat quy dinh vé viéc phat trién, tng dung va quan 1y hoat dong thuong
mai dién tur.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Luat nay ap dung ddi véi cac thuong nhan, td chtrc, c4 nhan tham gia hoat
dong thuong mai di¢n tur trén lanh thd Viét Nam, bao gém:

- Thuong nhan, t6 churc, ca nhan Viét Nam,;
- C4 nhan nudc ngoai cu tra tai Viét Nam;

- Thuong nhan, t6 chirc nude ngoai cd hoat dong thuong mai dién tir tai
Viét Nam.
Picu 3. Giai thich tir ngir

Quy dinh r6 cac khai niém nhu: “hoat dong thuong mai di¢n tr”, “thuong
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mai s0”, “nén tang so thuong mai dién ti”’; “Nén tang so6 trung gian trong thuong
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mai dién tir”’; “website thuong mai dién tir”, “0ng dung thuong mai dién ti”, “dich
vu thuong mai di¢n ta”, “nén tang s6 da dich vu”, “dich vu hd tro thuong mai dién
ta”, “dich vu tiép thi lién két cho thuong mai dién tr”, “Chu quan nén tang $6”,

“Chui quan nén tang so trung gian thuong mai dién tir’, v.v...

Piéu 4. Cac nguyén tic hoat dong thwong mai dién tir

- Nguyén tic ty do, ty nguyén thoa thuan trong giao dich thuong mai dién
tu.

- Nguyén tac xac dinh pham vi hoat dong kinh doanh trong thuong mai di¢n
tu.
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- Nguyén tic xac dinh nghia vu vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
hoat dong thuong mai dién tu.

- Nguyén tic dong nhat gitta kinh doanh hang hoa trong méi truong truyén
thong va moi truong dién tu.

- Nguyén tac xir ly vé 13i nhap thdng tin trong ching tir dién tir.

- Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Piéu 5. Nhitng hanh vi bi cAim

- Nhom hanh vi bi cdm danh cho thuong nhan, t6 chure, ca nhan kinh doanh
trén nén tang s6 thuong mai dién tir

- Nhom hanh vi bi cAm danh cho chi quan nén tang s6 thuong mai dién tir:
cam chinh stra hodc khong cong khai danh gia cta nguoi dung 1am thay d6i noi
dung danh gia... tror truong hop ndi dung danh gia vi pham céc quy dinh phap
luat Viét Nam v.v..

- Nhém hanh vi bi cAm danh cho thuwong nhén, t6 chirc nude ngoai cung
cap hang hoa, dich vu xuyén bién gi6i thong qua TMPT: Khong dugc cung cp
hang hoa, dich vu khi chua hoan thanh thu tuc véi co quan quan 1y nha nudc vé
thuong mai dién tur.

- Nhém hanh vi bi cAm danh cho don vi cung cip dich vu hd trg thuong
mai dién tir (dich vu trung gian, dich vu logistics, thanh toan v.v..): khong hop
tac, cung cap dich vu cho nén tang s6 thuong mai dién tir chua dap tng diéu kién
hoat dong tai Vi¢t Nam.

Pi¢u 6. Chinh sach ciia Nha nwéc vé phat trién thwong mai dién tir

- Tao diéu kién thuan lgi dé thuong nhan, td chirc, ca nhan nghién clru, tng
dung thuong mai di¢n tir trong hoat dong san xuét, kinh doanh va tiéu dung, da
dang hoa cac kénh phan phéi hién dai, xay dung nén kinh té doc lap, tu chu.

- Tao diéu kién thuan lgi huy dong céc ngué)n luc dau tu co s& vat chit, phat
trién nhan luc cho co quan, to chtrc thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé thuong
mai dién tr va co quan, td chure ¢o lién quan; khuyén khich, déy manh xa hoi héa
cong tac tu van, hd tro, tuyén truyén, phé bién chinh sach, phap luat, kién thuc,
huéng dan k¥ ning vé thuong mai dién tu.

- Déy manh hoi nhap, mé rong hop tac quéc té, chia sé thong tin, kinh
nghiém trong thuong mai dién tu.

- Nang cao dao dtrc kinh doanh, hinh thanh véan hoéa tiéu dung an toan, van
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minh, lanh manh va bén viing; Nang cao trach nhiém bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trén khong gian mang.

- Thuc day hoat dong thuong mai dién tir xanh va bén vitng; Nang cao trach
nhiém ctia cac bén tham gia thuong mai dién tir tdi wu hoa quy trinh san xuét, kinh
doanh, cung cap dich vu, sir dung cong nghé, vat liéu thay thé va cac giai phap
than thién moi truong huéng dén kinh té xanh, kinh té tuan hoan.

- Thuc day, phat trién thuong mai sd, dam bao tinh minh bach cua thong tin
va tiép can thong tin; khong phan biét d6i xur giita cac san pham sb vdi cic san
pham hang hoéa, dich vu truyén thong; tranh cac bién phap mang tinh han ché
thuong mai sb, can bang giita muc tiéu quan 1y thuong mai sd véi muc tiéu thiic
déy sy phat trién cla thuong mai s6; dam béo tu do luu chuyén dir liéu xuyén bién
gidi dong thoi co cac bién phap dam bao tinh giai trinh, trach nhiém ciia cic nha
cung cap dich vu dit liéu; nang cao ning luc quan 1y nha nudce ddi véi thuong mai
sO.

- Hinh thanh co ché cong déng giam sat hoat dong thuong mai di¢n tur; Xt
1y nghiém, kip thoi cac hanh vi vi pham thuong mai dién tir.

- Thii tuéng Chinh phu quy dinh vé ndi dung Chuong trinh phat trién
thuong mai dién tir qudc gia va thuong mai sé theo ting thoi ky.

- Giao B9 Cong Thuong quy dinh vé ddi tuong tham gia, pham vi ap dung,
co ché quan 1y, hd trg kinh phi ctia Chuong trinh phat trién thuong mai dién tur
qudc gia va thuong mai s theo timg thoi ky.

Chuong |1

GIAO KET HOP PONG SU DUNG CHU'C NANG PAT HANG
TRUC TUYEN TREN NEN TANG SO THUONG MAI BIEN TU

Piéu 7. Gia tri phap ly cia hop dong dién tir trong thwong mai

Quy dinh tiéu chi dam bao gié tri phap ly caa hop dong dién tir trong thuong
mai

Piéu 8. Pia diém kinh doanh cia cac bén

- Dia diém kinh doanh cua mdi bén 1a dia diém do bén d6 chi ra, trir khi bén
khac néu rd bén d6 khong co dia diém kinh doanh tai dia diém nay.

- Trong truong hop mét bén ¢6 nhiéu dia diém kinh doanh nhung khong
chi ra dja diém kinh doanh nao thi dia diém kinh doanh 14 dia diém c6 méi quan
hé mat thiét nhat vai hop dong lién quan xét tai moi bdi canh trudc va tai thoi



diém giao két hop dong.

- Trong trudng hop mot ca nhan khong c6 dia diém kinh doanh thi dia diém
kinh doanh 1a noi dang ky thuong trd cua ca nhan do.

- Mot dia diém khong duoc coi 1a dja diém kinh doanh néu dia diém d6 chi
1a noi dat may mac, thiét bi cong nghé caa hé théng thdng tin do mot bén st dung
dé giao két hop dong hoic chi 1a noi cac bén khéac c6 thé truy cap hé thdng thdng
tin do.

- Mot dia danh gan vai tn mién hay dia chi thu dién tr cia mot bén khong
nhat thiét lién quan t&i dia diém kinh doanh caa bén do.

Picu 9. Théng bao mai dé nghi giao két hep dong

- M6t thdng bao bang ching tir dién tir vé dé nghi giao két hop ddng ma
khong ¢ bén nhan cuy thé thi chi 1a thdng bao moi dé nghi giao két hop dong.
Thong bao d6 chua dugc coi 1a dé nghi giao két hop dong, trir khi bén théng béo
chi rd tai thong bao d6 trach nhiém cua minh trong trueong hop nhan dugc tra loi
chap nhan.

- Néu mot nén tang s6 thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang truc tuyén
4p dung cho ting hang héa hoic dich vu cu thé dugc gidi thiéu trén nén tang sb
thuong mai dién tir d6, thi cac thong tin gidi thiéu vé hang hoa, dich vu va cac
diéu khoan lién quan duogc coi 1a théng bao maoi dé nghi giao két hop dong caa
thuong nhan, t6 chirc, ca nhan ban hang theo quy dinh tai Diéu nay.

Piéu 10. Cung cép cac diéu khoan ciaa hep ddng khi sir dung chike niing
diit hang truc tuyén trén nén tang sé thwong mai dién tir

- Nén tang sb thuong mai dién tir c6 chuc nang dat hang truc tuyén phai
cung cap cho khach hang théng tin vé cac diéu khoan caa hop dong truéc thoi
diém khach hang gui dé nghi giao két hop dong.

- Chinh phu quy dinh chi tiét vé céc thdng tin vé cac diéu khoan caa hop
d6ng trén cac nén tang sé thuong mai dién tir.

biéu 11. Pé nghi giao két hep dong

Ching tir dién tir do khach hang khaoi tao va gui di bang cach st dung chirc
nang dat hang truc tuyén duoc coi 1a dé nghi giao két hop dong cua khach hang
d6i vai hang hoa hoac dich vu gian kém chire ning dit hang truc tuyén do.

Piéu 12. Ra soat va xac nhan nai dung hep dong

Nén tang s6 thuong mai dién tir phai c6 co ché cho phép khach hang ra soét,
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bd sung, sira d6i va xac nhan noi dung giao dich trudc khi st dung chirc ning dit
hang truc tuyén dé gui dé nghi giao két hop dong. Co ché ra soét va xac nhan nay
phai dap tng cac diéu kién sau:

- Hién thi cho khach hang nhitng thong tin sau:

a) Tén hang héa hoic dich vy, s6 lugng va chang loai:

b) Phuong thirc va thoi han giao hang hoac cung tng dich vu;

¢) Tong gié tri caa hop dong va céc chi tiét lién quan dén phuong thirc thanh
toan dugc khach hang lua chon.

Nhitng thong tin ndy phai c6 kha niang luu trit, in 4n duoc trén hé thdng
thong tin cua khach hang va hién thi dugc vé sau.

- Hién thi cho khach hang nhitng thdng tin vé cach thic tra loi chap nhan
dé nghi giao két hop dong va thoi han tra 1oi dé nghi giao két hop dong.

- Cho phép khach hang sau khi ra soat nhirng thong tin néi trén duogc lua
chon huy giao dich hoic xéac nhan viéc dé nghi giao két hop dong.

Piéu 13. Tra loi dé nghi giao két hep dong

1. Tra 1oi chap nhan hoic khéng chap nhan dé nghi giao két hop dong phai
duoc thuc hién dudi hinh thac phi hop dé thdng tin cd thé luu trix, in va hién thi
duoc tai hé thong thong tin cia khach hang.

2. Khi tra o1 chap nhan dé nghi giao két hop ddng caa khach hang, thuong
nhan, to chuac, ca nhan ban hang phai cung cap cho khach hang nhiing thdng tin
sau:

a) Danh sach toan bo hang hoa hoic dich vu khach hang dat mua, sb lugng,
gia cua ting san pham va tong gia tri hop dong;

b) Thoi han giao hang hoac cung tng dich vy;

c) Thong tin lién hé dé khach hang cé thé hoi vé tinh trang thuc hién hop
d6ng khi can thiét.

Piéu 14. Cham dit dé nghi giao két hep dong

- Truong hop thuong nhan, t6 chirc, c& nhan ban hang c6 cong bd thoi han
tra 101 dé nghi giao két hop dong, néu hét thoi han ndy ma khach hang van khéng
duoc tra 101 thi dé nghi giao két hop dong cua khach hang cham dut hiéu luc. Viéc
tra loi chap nhan sau thoi han nay duoc coi 1a mot dé nghi giao két hop dong khac
tir phia thuong nhan, t6 chirc, ¢4 nhan ban hang.
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- Truong hop thuwong nhan, t6 chac, ca nhan ban hang khong cong b rd
thoi han tra 11 dé nghi giao két hop dong, néu trong vong 12 (mudi hai) gio ké tir
khi giri dé nghi giao két hop ddng, khach hang khdng nhan duoc tra 1oi dé nghi
giao két hop ddng thi dé nghi giao két hop dong cua khach hang duoc coi 1a chdm
dat hiéu luc.

Piéu 15. Thoi diém giao két hgp dong khi sir dung chire niing dit hang
truc tuyén trén nén tang sé thwong mai dién tir

Thoi diém giao két hop dong khi sir dung chtrc niang dat hang truc tuyén
trén nén tang sé thuong mai dién tr 12 thoi diém khach hang nhan duoc tra 1oi cua
thuong nhén, to chirc, ca nhan ban hang chap nhan dé nghi giao két hop dong theo
quy dinh tai Khoan 2 Diéu 13 Luat nay.

Piéu 16. Thi tuc cham dit hop dong ddi véi hep dong dich vu thwong
mai dién tir va cac dich vu truc tuyén khac

- Nén tang s6 thuong mai dién tir phai cung cap cong cu truc tuyén dé khach
hang c6 thé giri thdng bao cham dut hop dong khi hét nhu cau sir dung dich vu.
Cong cu nay phai dap ung cac diéu kién sau:

a) Cho phép khach hang luu trit va hién thi thdng béo cham dut hop dong
trong hé théng thong tin caa minh sau khi gui di;

b) C6 co ché phan hoi dé khach hang biét thdng béo chdm dut hop dong
cta minh da duoc gui.

- Nén tang sb thuong mai dién tir phai céng bd théng tin minh bach, day du
vé quy trinh, tha tuc cham dut hop dong, bao gom cac noi dung sau:

a) Cac truong hop thuong nhén, to chuc, ca nhan cung cap dich vu cham
dut hop dong va cach thac giai quyét hau qua cua viéc cham duat hop dong nay;

b) Thoi diém hop ddng cham dut hiéu luc va cach thire thanh toan phi dich
vu trong truong hop khach hang 12 bén cham dut hop dong;

c¢) Néu nén tang sé thuong mai dién tir khéng cong bo rd thoi diém hop
ddng cham dut hiéu hre trong trudong hop khach hang 1a bén cham dut hop dong,
thi thoi diém khach hang gui thong bao dugc coi 1a thoi diém hop dong cham dut.



Chuong 111
HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU
Piéu 17. C4c loai hinh hoat dong thwong mai dién tir
- Nén tang s6 thuong mai dién tir, bao gom:
+ Nén tang sb trung gian thuong mai dién ti.
+ Nén tang sb thwong mai dién tr ban hang.

- Nén tang s6 da dich vu trong pham vi Ludt ndy: 1a nén tang sb trung gian
thurong mai dién tir va c0 thém cac dich vu khac.

- Chinh phii quy dinh céc loai hinh hoat dong thuong mai dién tir ctia nén
tang s6 thuong mai dién tr pht hop véi diéu kién thuc tién.

Piéu 18. Cac chii thé tham gia hoat dong thwong mai dién tir

- Nguoi ban trén nén tang sb thuong mai dién tir

- Chtl quan nén tang s trung gian thuong mai dién tir

- Chul quan nén tang s6 thuong mai dién tir ban hang

- Céc thuong nhan, td chirc cung cép dich vu hd trg thuong mai dién tr

Muc 1
Nén tang s6 thwong mai dién tir ban hang

Picu 19. Trach nhiém ciia chii quan nén ting s6 thwong mai dién tir
ban hang

- Phan cép thu tuc hanh chinh d6i véi nén tang ) thuong mai dién tor ban
hang cho dia phuong quan 1y.

- Quy dinh cu thé cac trach nhiém ctia nén tang ) thuong mai dién tr ban
hang vé chinh sach, quy dinh, thong tin hang héa, dich vu va phan loai hang hoa
trong nudc hay nudc ngoai ban trén nén tang.

- Quy dinh vé cung cap thong tin dinh ky, béo c4o vé tinh hinh kinh doanh
trén nén tang.

- Quy dinh vé mot trach nhiém, diéu kién d6i v6i ngudi thuc hién livestream
hodc nhitng ngudi tu vin ban hang héa, dich vu thudc cac nganh nghé dau tu kinh
doanh c6 diéu kién.

- Luu trit diy da thong tin vé hang hoa, dich vu, théng tin vé giao dich trén



nén tang.

- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Muc 2
Nén tang s6 trung gian thwong mai dién tir

Pi¢u 20. Trach nhiém ciia chii quan nén ting so trung gian thwong mai
dién tir

- Thuc hién thu tuc dang ky véi Bo Cong Thuong vé hoat dong cung cip
dich vu nén tang s trung gian thuong mai dién ti.

- Quy dinh cu thé trach nhiém cta chil quan nén tang sb trung gian thuong
mai dién tir vé: cac chinh sach va quy dinh cta nén tang, cong khai, minh bach
thong tin hang hoéa, dich vy, nguoi ban, danh gia vé chat lwong hang hoa, dich vy,
cac thong tin phai luu trit, thong tin phai cong khai vé nguoi ban, thong tin phai
cung cap cho ngudi mua va phan loai hang héa trong nudc hay nude ngoai, dam
bao ty 1& mit hang san xuét trong nudc dap Gmg cac Chién lugc phét trién thi
truong ban ¢ Viét Nam theo tung thoi ky.

- Quy dinh vé dinh danh ngudi ban trén nén tang so trung gian thuong mai
dién tu.

- Quy dinh vé céc bién phap k¥ thuat, nghiép vu dé kiém duyét noi dung vé
hang hoa, dich vy trudc khi thong tin vé hang hoa, dich vy hién thi trén nén tang
s6 thuong mai dién tir.

- Quy dinh vé phéi hop, hd trg co quan nha nudc c6 tham quyén dé phuc
vu diéu tra, xtr Iy cac hanh vi kinh doanh vi pham phap ludt va giai quyét tranh
chap, khiéu nai.

- Quy dinh cung cap cé4c thdng tin dinh ky hodc khi c6 yéu cau cho co quan
nha nudc c6 tham quyén.

- Quy dinh vé xur 1y, giai quyét tranh chap, khiéu nai trén cac nén tang sb
trung gian thuong mai dién tu.

- Quy dinh trach nhiém lién déi ctia chii quan nén tang sb trung gian thuong
mai dién tir c6 nguoi ban nudc ngoai vé giai quyét cac khiéu nai ctia nguoi tiéu
dung lién quan dén hang hoa, dich vu do thuong nhan nudc ngoai cung cip, nghia
vu thué.

- Quy dinh vé luu trir thong tin vé hang hoéa, dich vy, thong tin vé giao dich



trén nén tang.

- Lién d6i boi thuong thiét hai trong truong hop khong ¢ bién phap xur 1y
kip thoi cac hanh vi vi pham ma gay thiét hai.

- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Pi¢u 21. Trach nhiém ciia ngwoi ban trén nén ting s6 trung gian
thwong mai dién tir

- Thuc hién dinh danh ngudi ban theo phap luat vé dinh danh va xac thuc
dién tir trudc khi cung cép hang hoa, dich vu.

- Cung cép thong tin cho nén tang sd trung gian thuong mai dién tir vé tén
thuong nhan, dia chi, ma s6 dinh danh cua thuong nhan, t6 chtrc hodc ma sb thué
thu nhap ca nhan.

- Cong bo cong khai diéu kién giao dich chung, gia c4, van chuyén va giao
nhan, phuong thirc thanh toan (néu c6).

- Tuén tha cac quy dinh vé minh bach thong tin hang héa, dich vu; cac quy
dinh vé bao vé thong tin ca nhan, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Diéu 22. Trach nhiém cia chi quan nén ting so da dich vu

Ngoai cac trach nhiém giéng nhu mot chi nén tang sé thuong mai dién tu,
tlly vao hinh thirc hoat dong ctia nén tang s6 thwong mai dién tir ma cha quan nén
tang s6 da dich vu c6 thém cac trach nhiém nhu: Phan loai tai khoan, Tach biét
ndi dung hoat dong thuong mai dién tir véi nd1 dung khac.

Muc 3
Hoat dong thwong mai dién tir c6 yéu t6 nwéc ngoai

Piéu 23. Hoat dong thwong mai dién tir xuyén bién giéi

- Thuong nhan, t6 chiic c6 hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi
vao thi truong Viét Nam 1a thuong nhan, t6 chtic nudc ngoai thong qua nén tang
) thuong mai di¢n tr cua minh ban hang hoa hodc cung cép dich vu vao thi
truong Viét Nam.

- Thuong nhan, td chirc co hoat dong thuong mai dién tir xuyén bién gidi
vao thi truong Viét Nam phai xin cap phép voi Bo Cong Thuong va thanh lap van
phong dai di¢n tai Viét Nam hoac chi dinh dai dién theo uy quyén cua minh la

phép nhan tai Viét Nam.

- Quy dinh trach nhi€ém cua van phong dai di¢n hodac phap nhan dugc uy



10

quyén tai Viét Nam nham dam bao quyén loi nguoi tiéu dung tai Viét Nam.

- Quy dinh trach nhiém x4c thuc ngudi ban nudc ngoai va bdi thudng ngudi
mua trude khi ¢ vi pham trén nén tang.

- Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Pi¢u 24. Hoat dong dau tw nwée ngoai vao linh vire thwong mai dién tir

- Thwong nhan, t chirc nudc ngoai c6 hoat dong dau tu vao linh vuc thuong
mai dién tir tai Viét nam 1a thuong nhan, t6 chirc nudc ngoai thuc hién hoat dong
dau tu vao linh vuc thuong mai dién tir theo phap luat vé dau tu.

- Nhom 05 doanh nghiép dan dau thi trudng phai c6 ¥ kién thim dinh vé an
ninh qudc gia ciia B4 Cong an.

- Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Piéu 25. Thwong nhan, to chirc nwée ngoai ban hang hoa, cung cip
dich vu trén nén tang s6 thwong mai dién tir

- Trach nhiém twong ty nhu nguoi ban trong nudc trén nén tang sd thuong
mai dién tir

- Céan cung cap céc thong tin cho chil quan nén tang so trung gian thuong
mai dién tir va cac bién phap dam bao xac thuc thong tin vé ngudi ban va kha
nang dap tng tiéu chuan, k¥ thuat ctia san pham khi ban vao thi truong Viét Nam.

-Viéc cong bd thong tin ciia ngudi ban nudc ngoai phai dugc phién 4m bang
tiéng Viét hodc thé hién béng ky tu La ting.

- Quy dinh vé phuong thirc thanh toan dé dam bao van dé an ninh tién té.

Picu 26. Hang hda nuéc ngoai dwgc ban, dich vu nuéce ngoai dwogc cung
cAp vao thj treong Viét Nam

- Phai dap tng céc tiéu chuén, quy chuan vé hang hoa, dich vu cua thi
truong Viét Nam.

- Chinh phu quy dinh danh myc hang héa dugc phép nhap khau qua thuong
mai dién tur.
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Chwong IV
CAC DICH VU HO TRQ THUONG MAI PIEN TU

Piéu 27. Doanh nghiép cung cip dich vu trung gian hd trg hoat dong
thwong mai dién tir

- Doanh nghiép cung cap dich vu trung gian hd tro hoat dong thuong mai
dién tir 13 cac doanh nghiép trong nudc va ngoai nude cung cap mot, mot sd hoic
toan bd céc dich vu sau: cung cép phuong tién k¥ thuéat dé to chirc, ca nhan st
dung dich vy dua ndi dung thong tin hang hoa, dich vu 1én moi trudong mang; cung
cap két ndi truc tuyén cho cong ching tiép can, st dung ndi dung thong tin hang
hoa, dich vu trén moi truong mang.

- Doanh nghiép cung cép dich vy trung gian c¢é trach nhiém trién khai cac
bién phap, giai phap k¥ thuat, phdi hop véi cac co quan nha nudc c6 tham quyén,
cac chi thé quyén thuc thi cac bién phap khi co vi pham vé thuong mai dién tir
xay ra trén moi truong mang.

- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Picu 28. Dich vu danh gia tin nhiém trong thwong mai dién tir

- Dich vu danh gi4 tin nhi¢m trong thuong mai dién tir 1a hoat dong ctia mot
thuong nhan, t6 chirc doc 1ap danh gia cac nén tang s thuong mai dién tir theo
cac bo tiéu chi cu thé.

- Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Pic¢u 29. Dich vu tiép thi lién két

- Dich vu tiép thi lién két 1a mot loai hinh cung cép dich vy trong d6 nha
cung cap dich vu tiép thi lién két s& tra phi cho cac nha tiép thi lién két dé tao ra
duong dan dé truy cip toi trang cac nén tang sd thuong mai dién tir d& mua hang
hoa, dich vu. Cac nha tiép thi lién két s& nhan dugc hoa héng tor nha cung cép dich
vu tiép thi lién két dua trén ty 18 chuyén d6i nhu luot truy cap, sé luong khach
hang d¢ lai thong tin, doanh thu tir s6 lwong san pham béan ra qua lién két.

- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 30. Dich vu logistics cho thwong mai dién tir

- Dich vu logistics cho thuong mai dién tir 1a dich vu logistics theo Luat
thuong mai, trong d6 thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu logistics ky hop dong
cung cap dich vu logistics cho cac nén tang s thuong mai dién tir va nguoi ban
trén nén tang s6 thuong mai dién tu.
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- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 31. Dich vu thanh toan cho thwong mai dién tir

- Dich vu hd tro thanh toan cho thuong mai dién tir 1a dich vu do cac to
chtrc tin dung cung cép, hoat dong theo Luat T chic tin dung, trong do td chire
tin dung ky hop dong cung cap dich vu trung gian thanh toan cho cac nén tang sd
thuong mai dién tir.

- Thuc hién phan loai giao dich thanh toan qua nén tang s6 thuong mai dién
tir voi thanh toan khac.

- Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
Chuong V
CHUNG THUC HQP PONG PIEN TU TRONG THUONG MALI
Picu 32. Dich vu chirng thue hop dong dién tir trong thwong mai

- Dich vu chirng thuc hop déng dién tir trong thuong mai la dich vu cua bén
thtr ba vé luu trit va bao dam tinh toan ven cia ching tir dién tir do cac bén khoi
tao trong qua trinh giao két va thuc hién hop dong thong qua Nén tang hop dong
dién tir qudc gia cia Bo Cong Thuong.

- Thue hién thu tuc xin cp phép cung cap dich vu ching thuc hop dong
dién tir trong thwong mai véi Bo Cong Thuong khi théa man cac diéu kién sau:

+ La thuong nhan, td chtrc duoc thanh 1ap theo phap luat vé Viét Nam
+ C6 Bé 4n phu hop va duge Bo Cong Thuong tham dinh.

+ Pap g quy dinh vé an toan thong tin d6i véi dich vu tin cdy theo phap
luat vé giao dich dién tir.

- Nghia vu ctia thuong nhén, t6 chirc cung cip dich vu chimg thuc hop dong
dién tu:

+ Chiu trach nhiém vé tinh bao mat va toan ven cua hop déng dién tr ma
minh luu trit va ching thuec;

+ Cung cép tai liéu va hd trg co quan quan 1y nha nudc diéu tra cac hanh vi
vi pham phép luat lién quan dén chimg tir dién tir ma minh luu tri va chimg thuc;

+ Cong bd cong khai Quy ché hoat dong cung cap dich vu chimg thuc hop
ddng dién tir voi cac ndi dung theo hudng dan cia B Cong Thuong;

+ Két nbi v6i Nén tang hop dong dién tir qubc gia cua B Cong Thuong,
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bao cao vé tinh hinh cung cép dich vu chimg thuc hop dong dién tir theo yéu cau.

- Chinh phu quy dinh chi tiét diéu nay.

Chwong VI
NEN TANG QUAN LY HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU

Piéu 33. Chirc ning ciia Nén tang Quan 1y hoat déng thwong mai dién tir
- Tiép nhan thi tuc hanh chinh trong linh vuc thwong mai dién tir

- Cong bd Danh sach cac nén tang sd, nén tang s trung gian thuong mai
dién tur hoat dong hop phép.

- Cong b cong khai danh sach nén tang s6 thuong mai dién tir, nén tang sb
trung gian thuong mai dién tir, nguoi ban vi pham phdp luat.

Piéu 34. Danh sach cic nén tang so, nén ting sé trung gian thwong mai
dién tir

Cong bd cong khai danh sach nén tang s thuong mai dién tir, nén tang sd
trung gian thuong mai dién tir, cac thuong nhan, t6 chitc cung cap dich vu ching
thue hop ddng dién tir trong thwong mai, dich vu danh gi tin nhiém trong thuong
mai dién ttr hoat dong hop phap trén Nén tang Quan 1y hoat dong thuong mai dién
tu.

Picu 35. Danh sach cic nén tang so, nén ting sé trung gian thwong mai
dién tir, ngwdi ban vi pham phap luat Viét Nam

- Cong bd cong khai danh sach nén tang s6 thuong mai dién tir, nén tang sb
trung gian thuong mai dién tir, ngudi ban vi pham phép ludt trén Nén tang Quan
1y hoat dong thwong mai dién tir.

- Chinh phu quy dinh chi tiét tiéu chi, quy trinh nén tang sd thuong mai dién
tir, nén tang sb trung gian thwong mai dién tir, nguoi ban vi pham phép luat vé
thuong mai dién tir phai ddng cong khai trén Nén tang Quan 1y hoat dong thuong
mai dién tir.

Chuong VII

GIAlI QUYET TRANH CHAP, THANH TRA, KIEM TRA
VA XU LY VI PHAM

Piéu 36. Giai quyét tranh chip trong thwong mai dién tir

- Chu quan nén tang s6 thuong mai dién tir phai xay dung hé théng xur 1y
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khiéu nai cho nguoi dung va dam bao cac nguyén tac sau:

+ Hé thong x1r 1y khiéu nai nodi bo dé dang truy cap, than thién nguoi dung,
cho phép cling nhu tao di€u ki¢n thuén loi cho viéc gui cac khi€u nai c6 du co sé
chinh xac va day du;

+ Chu quan nén tang s6 thuong mai dién tur s€ xur 1y khi€u nai dugc giri mot
cach kip thoi, khong phan biét doi xur, can trong.

+ Chil quan nén tang sd thuong mai dién tir s& thong bao ngay cho ngudi
khiéu nai vé quyét dinh cta ho dbi v6i thong tin lién quan dén khiéu nai va kha
nang giai quyét tranh chap ngoai tda 4n va cac kha niang khac phuc.

+ Chu quan nén tang s phai dam bao cac quyét dinh dugc dua ra dudi su
giam sat ciia nhan vién c¢o trinh do phu hgp va khong chi dua trén cac phuong tién
tu dong.

- Tranh chap giita thuong nhén, t6 chic, ca nhan ban hang hoa va cung g
dich vu véi khach hang trong qua trinh thuc hién hop dong phai duoc giai quyét
trén co sé cac diéu khoan ctia hop doéng cong bd tai nén tang sd thuong mai dién
tir tai thoi diém giao két hop dong va quy dinh ctia phéap luat co lién quan.

- Viéc giai quyét tranh chap phai thong qua thuong lugng giita cac bén, hoa
giai, trong tai hodc tda an theo céc thii tuc, quy dinh hién hanh vé giai quyét tranh
chap.

Pi¢u 37. Thanh tra, kiém tra trong thwong mai dién tir

- Cac thuong nhan, td chirc co hoat dong thuong mai dién tr quy dinh tai
Luat nay chiu su kiém tra, thanh tra cia B0 Cong Thuong, S& Cong Thuong cac
tinh, thanh phd theo quy dinh cua phap lut.

Pi¢u 38. Xir 1y vi pham hanh chinh

- Thuong nhan, t6 chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh tai Luat nay
thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xt phat vi pham hanh chinh theo quy
dinh cua phap luat vé xtr Iy vi pham hanh chinh.

- Ngoai viéc xur phat vi pham hanh chinh, co quan quéan 1y xem xét tuy theo
tinh chat, mtrc d6 vi pham ctia thuong nhan, t6 chirc dé ra quyét dinh dinh chi hoat
dong hodc huy bo thong bao, dang ky, cdp phép cho nén tang sd thuong mai dién
tir hodc bi chan truy cdp cho nguoi dung Viét Nam.

- Trudng hop thuong nhén, t6 chirc, c4 nhan vi pham gy thiét hai dén loi
ich vat chat cta thuong nhan, to chirc, ca nhan khac thi phai bdi thuong theo quy
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dinh cua phap luat.

- Nguyén tac X phat, thot hi€u x1r phat, tha tuc xtr phat vi pham hanh chinh
trong hoat dong thuong mai dién tr dugc thuc hi¢n theo quy dinh cia phap luat
vé xir 1y vi pham hanh chinh.

- Thanh tra B Cong Thuong, co quan dugc giao chiic nang thanh tra
chuyén nganh, thanh tra S& Céng Thuong cac tinh, thanh phé truc thudc trung
wong va cac co quan nha nudc khac c6 quyén xt phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai dién tir theo tham quyét quy dinh tai phap luat vé xir 1y vi
pham hanh chinh.

Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH

Picu 39. Trach nhiém quan ly nha nwéc vé thwong mai dién tir

- Chinh pha théng nhat quan 1y nha nuéc vé thuong mai dién ti.

- B6 Cong Thuong 14 co quan dau méi gitip Chinh phu théng nhat quan Iy
nha nude vé thuong mai dién tir.

- Bo, co quan ngang B9, trong pham vi nhiém vu, quyén han cia minh, c6
trach nhiém phdi hop voi Bé Cong Thuong thuc hién quan Iy nha nuéc vé thuong
mai dién tu.

- Uy ban nhan dan cac cap, trong pham vi nhiém vu, quyén han ctaa minh,
thuc hién quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tu tai dia phuong.

Piéu 40. Hiéu lwc thi hanh

Luat nay c6 hi¢u lyc thi hanh tirngay  thang  nam 2026.

Ludt nay da dwoc Quéc hoi nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viet Nam khoa
XV, ky hop thir .... thong qua ngay .... thang ..... nam 20.....
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