BO TAI CHINH CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

CUC THUE Déc lap - Tu do - Hanh phic
86: 3509 /Qb-CT Ha Ngi, ngay AF thdng 41 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy tic irng xit v6i ngudi ndp thué

CUC TRUONG CUC THUE
Cén cie Lugt Can bg, cong chirc ngay 24 thang 6 ndm 2025;

Céin cir Nghi dinh sé 170/2025/ND-CP ngay 30 thang 6 nam 2025 ciia
Chinh phu quy dinh vé tuyén dung, st dung va quan Iy céng chiec;

Can cvr Quyét dinh s6 381/QOB-BTC ngay 26 thang 02 nam 2025 cia Bé
truong B¢ Tai chinh quy dinh chire nang, nhiém vu, quyén han vi co cau té chire
cia Cuc Thué; Quyét dinh s6 1892/QP-BTC ngay 30 thang 5 ndm 2025 cia B
trieong Bo Tai chinh sua doi, b6 sung cdc Quyét dinh quy dinh chire nang, nhiém
Vi, quyén han va co céu té chire cua don vi thuée Bo Tai chinh, Quyét dinh s6
2229/0D-BTC ngay 30/6/2025 ciia BJ trucng B Tai chinh siva doi, bé sung Quyét
dinh s6 381/QPD-BTC ngay 26 thang 02 ndm 2025 cua Bé truong Bé Tai chinh quy
dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chire ctia Cuc Thué:

Can cir Quyét dinh s6 1528/QP-BTC ngay 28 thdng 4 nim 2025 cia Bo
trucng Bo Tai chinh quy dinh vé phdn cong, phdn cdp cong tdc 16 chike, cdn bg
tai Bo Tai chinh;

Theo dé nghi Trucng ban Ban To chirc cdn bo.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic tng xir v6i ngudi ndp thué.

Piéu 2. Quyét dinh nay cé hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky. Truong ban Ban

Té chirc can bd, Chanh Vin phong Cuc Thué va Tha trudng cac don vi thudc Cuc
Thué chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. '
>

Noi nhin:

- Nhu biéu 2;

- Lanh dao Cuc Thué;

- Cac Ban, don vi thuoc Cuc Thué;
- Thué tinh, thanh phd;

- Trang TTDT Cuc Thué;

- Luu: VT, TCCB (44 b),,
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM
CUCAE Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY DINH
‘o fRuy tic g Xir voi nguodi nop thue

Guyét dinh s6 3509 /OD-CT ngay AF thang 4 nam 2025
cua Cuc truong Cuc Thué)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyét dinh nay quy dinh quy tic (mg x{r cla cdng chire thué véi ngudi nop
thué trong thuc hién nhiém vu, c6ng vu theo quy dinh ctia phap luit; trach nhiém
cta ngudi diang dau co quan, don vi ¢ thdm quyén trong viée thure hién va xir ly
vi pham déi vai céng chirc thuge tham quyén quan ly.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Dbi tuong ap dung la cong chure truc tiép thuc hién cong tic quan ly thué tai
cac dom vi thude co quan thué cac cap.

Quy ché nay duogc van dung dé ap dung ddi véi ngudi lam viéc theo ché do
hop ddng theo quy dinh ctia Chinh phii vé hop dong ddi vai mét sé loai cong viée
trong co quan hanh chinh.

Piéu 3. Muc dich

Muc dich quy dinh Quy tic (mg xir véi ngudi nop thué nham:

1. G6p phén thuc hién muc tiéu xay dung nganh thué hién dai, tinh gon,
hoat ddng hiéu nang, hiu luc, hiéu qua.

2. Gop phan xay dung d6i ngll cong chirc thué c6 pham chét chinh trj tdt,
cé dao dirc nghé nghiép, gidi chuyén mén nghiép vy, ¢b tu duy ddi méi sang tao,
¢ kha nang tmg dung khoa hoc, céng nghé va chuyén déi sb trong thure thi nhiém
vu, dap (mg yéu cau nhiém vu cia nganh thué trong thai ky méi.

3. Néng cao vin hoa cong vu, gop phan hinh thanh phong cach tng xu, 1é
161 1am viéc chudn muc ciia ddi ngli ¢dng chirc thué trong giao tiép tng xir véi
ngudi ndp thué.

4. La co s& dé mdi cd nhan tu didu chinh hanh vi ctia minh nham dat téi cac
gia tri van hoa.
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5. Nang cao y thire, trach nhiém ciia edng chirc thué trong céng tac phong,
chéng tham nhiing.

6. Pé cao trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi trong thuc thi
van hoa cbéng vu; lam cin cir dé co quan thué cic cdp xem xét trach nhiém cua
cdng chire khi vi pham cac chudn muc mg X v6i ngudi ndp thué, déng thoi la
can cir dé ngudri ndp thué giam sat viée chap hanh céc quy dinh phép lujt cla céng
chire thué.

7. G6p phan xay dung hinh anh ctia co quan thué véi ngudi ndp thué thuc
su than thién, gan giii, 13 dia chi tin ciy cia nguoi nop thué.

8. Gop phin xay dung niém tin, su hai long ciia ngudi ndp thué véi co quan
thué. Mbi thai do img xi chudn mue, chuyén nghiép ciia céng chirc thué s& gitp
ngudi dan tin tuéng vao tinh liém chinh, céng bing, minh bach, khach quan ctia
co quan thué. Khi nguoi ndp thué hai 1ong véi cach tmg xir clia co quan thué, thi
s& khuyén khich nguoi nép thué tu nguyén tudn thii phap luét thué.

Piéu 4. Giai thich tir ngir

Trong Quy tic nay, cac tir ngir dudi ddy duoc hidu nhu sau:

1. Chudn muc Gng x& voi ngudi ndp thué 14 cic quy dinh vé nhimg viéc
phai lam hodc khong dugc lam cua cong chire thué v&i ngudi ndp thué trong viée
thure thi chirc trach, nhiém vy dugc giao theo quy dinh cua phap luit vé thué, quan
Iy thué va phap luat c¢é lién quan.

2. Co quan Thué bao gém co quan Cuc Thué; Thué tinh, thanh phd; Thué
co s0O.

3. Ngudi nép thué 1a td chire, ho gia dinh, hd kinh doanh, ca nhan nép thué
theo quy dinh ctia phéap lu4t vé thué va phap ludt ¢6 lién quan.

Chwong Il
CHUAN MUC UNG XU

Piéu 5. Cac quy dinh chung

1. Guong mau chip hanh chu truong, duong 16i ciia Dang, chinh sach, phap
luét cua Nha nudce, ndi quy, quy ché lam viéc cua co quan, don vi; Tan tuy phuc
vu nhén dan; Tén trong, bao dam, bao vé quyén, loi ich cia Nha nudc, quyén va
li ich hop phép cta ngudi ndp thué; Ludn ¢ y thire t chirc ky luat, tinh than
trach nhiém trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vu.

2. Thue hién dung, diy du chire trach, nhiém vu cia cong chire, bao gdm
nhimng viéc phai lam va nhiimg viéc khong dugc lam theo quy dinh cia Luét Can
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bo, céng chire, Luit Thanh tra, Luét Khiéu nai, Luét T cao, Luat Tiép cong dan,
Luat Phong, chéng tham nhiing va cac van ban phap luat khac ¢é lién quan.

3. C¢6 dao dlrc trong sang, mau muec, thuc hién can, kiém, li€m, chinh, chi
cong vo tu trong thyuc thi cong vu.

4. Nam virng phap ludt, thong thao nghiép vu chuyén mén. Thi hanh céng
vu theo dung quy dinh cta phap luat va quy trinh nghiép vu cia nganh thué.

5. Thuong xuyén ren luyén dao duoc 16 séng, hoc tap nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu.

6. Thuc hién nghiém quy dinh cadm hut thudc 14 noi lam viée, noi cOng cong;
nghiém cdm hanh vi nhu udng ruou, bia trong gidr [am viée, trong giér nghi trua;
say rugu, bia @ noi cong cong; danh bac dudi moi hinh thirc va cac hanh vi vi
pham phéap luat khac.

7. Bao vé bi mat Nha nuéde, chap hanh nghiém céc quy dinh gitr gin bi mét
sb 1iéu, tai liéu, so sach cé lién quan dén cong vu.

8. Kién quyét ddu tranh chéng moi hanh vi vi pham phap luat thué va cac
hanh vi vi pham phap luat khac.

Diéu 6. Trang phuc, tic phong lam viéc khi tiép xiic véi nguoi nép thué

1. Cong chire phai mac trang phuc, deo the, bién tén, ciu vai, phi hiéu cap
hiéu, bién hiéu céng chirc theo dung quy dinh ctia nganh thué; ¢é tu thé, tic phong
nghiém tuc, lich su; phai gitr uy tin, hinh anh, danh du nganh thué.

2. Nghiém cim céng chire sir dung phu hiéu, cdp hiéu, trang phue va bién
hiéu ¢ong chirc nganh thué vao muc dich ca nhan. Khong sir dung trang phuc
nganh thué khi khoéng thyc thi nhiém vy, cong vu.

Piéu 7. Nhirng viéc phai lam trong giao tiép, ing xir véi ngudi nop thué

1. Trong giao tiép, {mg x& véi ngudi ndp thué, cong chic thué phai cé thai
dd ton trong, lich su, van minh, than thién, giai thich tan tinh, thiu déo, chu dong
hudng dan, hd tro ngudi ndp thué, thuc hién dang, dy du, kip thoi phap ludt thué.

2. Tao moi diéu kién thuan loi dé nguoi ndp thué ty nguyén chip hanh phap
luat thué vdi phuong cham 14y ngudi ndp thué & “trung tam phuc vu ", 1a khach
hang quan trong cla co quan thué.

3. Thuc hién “4 xin, 4 ludén”: xin chao, xin 18i, xin cam on, xin phép; ludn
mim cudi, lubn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup do trong giao tiép, img xu
v6i ngudi ndp thué.

4.Khi giao dich truc tiép, hodc bing van ban hanh chinh hoic qua cac
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phuong tién thong tin (dién thoai, thu tin, qua mang...) phai bao dam thong tin
duoc trao d6i ding, da, cu thé, chinh xac cac néi dung ma ngudi ndp thué cin
huéng dan, tra 1o,

5. Khi giao tiép qua dién thoai va cdc phuong thite giao tiép truc tuyén khac,
cong chire phai xumg tén, chirc danh, chirc vy, co quan, don vi noi ¢éng tac; trao
dbi ngin gon, cu thé véi 4m luong vira du nghe, thai dé hoa nha, lich su véi ngudi
ndp thué.

6. Chéap hanh nghiém ché d6 bao mat, quy dinh phat ngén cia co quan.

7. Chap hanh nghiém nhitng diéu can x4y, cin chbng theo quy dinh cia
phép luat va ctia nganh thué.

8. Thue hién nghiém chinh, diy du cac quy dinh cta phép ludt can bo, cong
chirc, cac ndi quy, quy dinh cia nganh va ecta phap luét co lién quan.

Piéu 8. Nhiing viéc khong dwoe lam trong giao tiép, img xir véi nguwoi
nép thué

Trong giao tiép, (mg x(r vdi nguoi ndp thué, cong chire thué khéng dirgce
thuc hién cac hanh vi sau day:

1. C6 thai @8, hanh vi Gmg xir, giao tiép khéng ding chuin mue, sir dung
trang phuc trong thuc hién nhiém vu, ¢éng vu véi ngudi ndp thué khéng ding quy
dinh cua phap ludt va cta nganh thué.

2. Thye hién hanh vi trai phap luat; lam quyén, sach nhiéu, voi vinh, gay
kho khan, phién ha, chim tré trong thuc thi nhiém vu, ¢dng vu véi ngudi ndp thué
dé truc loi ca nhin; gy thiét hai cho ngén sach nha nudc; vi pham quyén, loi ich
chinh dang, danh du, nhan pham ctia ngudi ndp thué.

3. Tir chdi céc yéu ciu chinh dang, ding phéap luét cia ngudi ndp thué phu
hgp voi chire trach, nhiém vu dugc giao.

4. Théng ddng, méc ngoic, tiép tay cho ngudi ndép thué vi pham quy dinh
trong cbng tac quan 1y thué dé truc loi ca nhan, giy thiét hai cho ngin sach nha
nudc; tiét 16 thong tin vé& hd so, tai liéu, dir liéu va céac théng tin lién quan dén bi
mét cia td chire, ca nhan hoéc sir dung thong tin dé dé truc loi.

5. Pun déy, né tranh trach nhiém, thiéu tinh than hop tac, thiéu cong b?ang,
khéng khach quan, khéng ding phap luat trong thyc thi nhi€ém vy, cong vu vi
ngudi ndp thué.

6. Tir chdi thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh hodc tur
y yéu cau bd sung hd so, gidy td, ndp cac chi phi ngoai quy dinh ctia phap luat;
True tiép giao dich, yéu céu td chire, c4 nhan bd sung, hoan thién hé so bén ngoai
co quan, don vi, ngoai b phan mét cira, trir trirdng hop phap Iuéat co quy dinh khac.
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7. Nhan loi ich bang tién, qua tang (sai quy dinh) ctia nguoi ndp thué dudi
moi hinh thirc.
8. Khong duge str dung mang x3 hdi hodc phuong tién cong nghé dé binh
luan, chia sé thong tin sai 1éch lién quan dén ngudi nop thué.

9. Cac hanh vi vi pham phap luat khac trong thuc hién nhiém vu, céng vu.

Chwong III
TO CHUC THUYC HIEN

Diéu 9. Trach nhiém cia thi truéng cac don vi thuée Cuc Thué

1. Chi dao niém yét cong khai tai céc try s¢ lam viéc clia co quan thué céc cép.

2. Céng tac kiém tra, giam sat phai cé ndi dung danh gia thuc hién quy tic
tmg xir. Pinh k¥ hang quy ¢ bdo cdo danh gia qua bd phéan t6 chirc can bd dé
theo déi, tdng hop chung va cong khai két qua thuc hién quy tic img xi véi ngudi
ndp thué trong viéc thuc hién nhiém vu, céng vu tai don vi.

3. T chirc trién khai thue hién va chi dao cac don vi thudc pham vi quan
ly thuc hién thdng nhat Quy dinh nay.

4. Phé bién, quan triét Quy dinh nay dén toan thé cong chire thude tham
quyén quan ly cta don vi.

5. Tang cudng kiém tra, gidam sat céng chire thude pham vi quan 1y ctia don
vi nham kip thoi phat hién va xir ly nghiém déi v&i cong chirc ¢6 hanh vi vi pham
Quy dinh nay, trong dé ¢6 bién phap giam sat, phong ngtra va xir Iy nghiém dbi véi
cac hanh vi sach nhiéu, voi vinh, gdy phién ha cho ngudi ndp thué va cac hanh vi
trai phéap luét khac ciia cong chire thué. Truong hop dé xay ra vi pham, tha trudng
don vi va cong chire vi pham phai chiu trach nhiém va bi xir Iy theo quy dinh.

6. Pinh ky trudc ngay 31 thang 12 hang nam, co quan thué cac cip phai
béo cdo co quan thué cép trén truc tiép vé tinh hinh thue hién quy tic tmg xir cia

cong chuc thué vai ngudi ndp thué thude pham vi quan ly cia don vi.

Piéu 10. Trich nhiém ciaa céng chirc thué

Céng chirc thué, ngoai viéc thuc hién nghiém céc quy dinh ctia phép luit,
ndi quy, quy ché cia nganh; can ndm vimg, thue hién ding, diy du va vén déng,
giam sat, nhic nhé ddng nghiép cung thuc hién céc quy dinh cia Quy dinh nay.

Piéu 11. Khen thuéng, ky luat

I. Quy dinh nay 1a mét tiéu chuén dé danh gia, xép loai va binh xét danh
hiéu thi dua, khen thuéng hang nim cua tap thé, ca nhén.
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2. Cong chire tai co quan thué céc clp thue hién tdt Quy dinh nay s& duoc
xem xét bidu durong, khen thuéng theo quy dinh.

3. Cong chuc vi pham cac quy dinh tai Quy dinh nay, tuy muc d3, sé bi
nhic nhé, phé binh céng khai tai té chirc minh c¢ong tac. Trudng hop vi pham
nghiém trong s€ bi xem xét, xir 1y theo quy dinh cia phap luat va quy dinh cua
nganh thué.

Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu co vudng mac hodc ¢6 nodi
dung chua phu hop, dé nghi tha truéng cac don vi phan anh vé Cuc Thué (qua
Ban T6 chirc can bd) dé sia ddi, bd sung./.
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