UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Déc lip — Tu do — Hanh phic
CONG TY TNHH MTV
PUONG SAT PO THISO 1
94 /TB-DSDT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 20 thang 01 nam 2025
THONG BAO

Hudéng din mua vé va ding ky vé thing
tuyén dwdng sit do thi so 1 (Bén Thanh — Subi Tién)

Dé phuc vu cho hanh khdch mua vé va di lai trén tuyén dudng sit do thi s6
1 (Bén Thanh — Sum Tién) tr ngay 21 thang 01 nam 2025. Céng ty TNHH MTV
DPuong sét D6 thi s6 1 Thanh phé Hé Chi Minh (Céng ty) thong tin chi tiét vé cac
loai vé, hinh thirc thanh to4n va hudéng dan thure hién mua vé va diang ky vé thang
di tau, cu thé nhu sau:

I. MUCGIA VE|

Theo Quyét dinh s6 5327/QD-UBND ngay 21 thang 11 nim 2024 cua Uy
ban nhan dan Thanh phé, gia vé dugc quy dinh nhir sau:

1. Gid vé lwgt (dwgc tinh theo khodng cach di chuyén ciia hanh khach)

a) Gia vé lrot thanh todn bang tién mat 1a tir 7.000 déng — 20.000 dong

b) Gia vé luot thanh toan khéng ding tién mit 13 tir 6.000 déng — 19.000
dong.

2. Gi4 vé theo thoi gian (khéng gi6i han s6 lwet di lai trong thdi gian
quy dinh)

a) Gia vé 01 ngay: 40.000 ddng/ngudi/vé/ngay (khoéng gisi han sé lugt di
lai trong 01 ngay).

b) Gia vé 03 ngay: 90.000 ddng/ngudi/vé/ngay (khdng gidi han s lugt di
lai trong 03 ngay).

¢) Gia vé thang cho hanh khach phd théng: 300.000 ddng/ngudi/vé/ngay
(khong gidi han s6 luot di lai trong 30 ngay).

d) Gia vé thang cho hanh khiach hoc sinh — sinh vién: 150.000
déng/nguoi/vé/ngdy (khong gici han sb lwot di lai trong 30 ngay).

3. Cic truong hop mién gia vé: Thuc hién theo Nghi quyét so
29/2024/NQ-HDND ngay 11 thang 12 nam 2024 cia Hoi dong nhén dan, cac dbi
tirgng ap dung nhur sau:

a) Ngudi co cong voi cich mang theo Phap 1énh Uu dai nguoi ¢6 cong véi
cach mang;

b) Nguoi khuyét tat;

¢) Ngudi cao tudi theo quy dinh ctia Ludt ngudi cao tudi hién hanh;



d) Tré em dudi 6 tudi;

II. HINH THUC THANH TOAN VA HUONG DAN PANG KY MUA
VE THANG

1. Vé luot:

1.1. Déi v6i vé lwgt thanh todn khéng ding tién mit:

a) Thanh todn truc tiép biing cich quét thé thanh todn Ngin hang (thé
khéng tiép xic) trén thiét bi ddu doc thé EMV tai cdc cong sodt vé vao ra:

- Thé Mastercard: Tir ngay 21 thang 01 ndm 2025, hanh khach sir dung thé
thanh toan ngan hang (thé tin dung, thé ghi no, thé tra trudc, thé vat 1y, thé do)
cua to chirc Mastercard;

- Thé Napas: du kién tir ngay 24 thang 01 nam 2025;

- Céc loai thé thanh toan con lai cia tb chire thé quéc té Visa, JCB, Amex
va UPI: s& duge théng bdo b sung ngay khi hoan thién viéc két ndi ki thuét.

b) Sir dung img dung HCMC Metro:

Hanh khach chon 16 trinh diém di dén va thanh toan trén (mg dung, sau do6
nhan QR code tao truc tiép tir img dung HCMC Metro va quét ma tai thiét bi dau
doc QR code dé di tau.

¢) Thanh toén trwe tiép bing vi dién tir:

+ Vi dién tir MoMo: dur kién tir ngay 24 thang 01 nam 2025, hanh khach
thanh toén truc tiép bing cach quét mi trén thiét bi dau doc QR code tai cac cong
S04t vé vao va ra & cac nha ga dé di tau.

+ Céc loai vi khac: sé duge théng bao b sung ngay khi hoan thanh.

d) Mua vé thii cong khong sir dung tién mit tai quay ban vé:

Hanh khéach mua vé truc tiép thong qua hinh thirc may Pos hodc chuyén
khoan, sau d6 nhén phiéu di tau duéi dang QR code va quét ma tai thiét bi dau
doc QR code & cac cong soat vé vao va ra & cac nha ga dé di tau.

1.2. D6i véi vé lugt thanh todn bing tién mit tai quiy ban vé:

Hanh khach mua vé trire tiép bing tién mit, sau d6 nhan phiéu di tau dudéi
dang QR code va quét ma tai thiét bj dau doc QR code & céc cong soat vé vao va
ra & cac nha ga dé di tau.

2. Vé theo thoi gian (Vé ngay, vé thing cho hanh khéich pho thong):

- Hanh khach dang ky tai khoan trén trng dung HCMC Metro va thanh toan

dé mua vé 01 ngay, 03 ngay hodc vé thang (30 ngay} sau do6 sé nhan QR code
dién tir tao tryc tiép tir img dung HCMC Metro va quét ma tai thiét bj dau doc QR
code dé di tau.

- Hanh khéch sir dung vé thang c6 thé lién két véi thé Can cudce va quét the
tai thiét bi diu doc Cin cude dé di tau tir ngay 15 thang 02 nam 2025.

3. Hanh khach thudc d6i twong mién, giam gid vé:

a) Hanh khéch thudc ddi twong mién vé:



- D6i voi nguoi ¢6 cdng véi Cach mang: Hanh khich st dung thé Cin
cude va quét thé tai thiét bi dau doc Can cude & cac cdng soat vé vao vara & céc
nha ga dé di tau dién. Truong hop nguot co cong vol Cach mang chua co trong
co s& dir liéu dung chung ctia Thanh phd c6 thé cung cép cho nhan vién nha ga
gidy t& chimg minh thudc ddi trong wu tién dé di tau.

- bbi véi ngwoi khnyet tat: Hanh khach str dung thé Can cudce va quét the

tai thiét bi ddu doc thé Cin cudc & cac l:cmg wu tién vao va ra & cc nha ga dé di
tau dién. Truong hop hanh khach chua co trong co s& dir ligu ding chung cua

Thanh phé c6 thé cung cap cho nhin vién nha ga gidy t& chimg minh thudc doi
tuong uu tién dé duoc hd tro di tau.

- Pbi v6i ngudri cao tudi (tir dit 60 tudi tré 1én theo Luéit Ngudi cao tudi
hién hanh): Hanh khéch str dung thé Can cudc dé quét thé tai thiét bi diu doc thé
Cin cudc & cic cong sodt vé vao va ra & cic nha ga dé di tau.

- D6i v6i tré em dwéi 06 tudi: Yéu ciu phai ¢ ngudi 16n di kém, trong
truémg hop nhan vién nha ga 6 thé yéu cau, ngudi di cing phai chimg minh dugc
tré em thudc do tudi mién vé.

b) Hanh khéch thudc doi twong giam gia vé:

- Hanh khéch thudc d6i tugng gidm gia vé thyuc hién ding ky tir ngay 25
thang 01 ndm 2025 va m& ban vé thang tir ngay 15 théng 02 nim 2025.

- D6i voi hoc sinh trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh: Sir dung Ung dung
Cong dan sé Thanh pho Hd Chi Minh dé dang ky.

- D6i véi hoc sinh cac tinh va sinh vién: Tién hanh ding k¥, cung cép hd so
chimg minh (thé hoc sinh, sinh vién, Gidy x4c nhan) théng qua Ung dung Cong
dén s6 Thanh ph6 H6 Chi Minh.

- Hoc sinh, sinh vién sau khi hoan tat thu tuc xac thuc va ding ky va thanh
toan thi c6 thé sir dung thé Cin cudc va quét thé tai thiét bi dau doc Can cudc dé
di tau.

III. CAC NOI DUNG CANLUU Y

1. Tai cé-ng so4t vé ¢ cac loai thiét bi diu doc nhu sau:

(1) Thiét bi dau doc thé EMV (thé thanh toén ngén hang khong tiép xtc):
sir dung cho céc loai thé ngan hang cac loai dé thanh todn vé luot:

(2) Thiét bi ddu doc QR code: mi QR code duoc khéi tao tir img dung
HCMC Metro sur dung cho vé ngay, vé thang va ma QR duogc khai tao tir vi dién
tir MoMo, phiéu di tau cé QR code sir dung cho vé luot.

(3) Thiét bi dau doc thé Can cude: Sir dung cho Cin cude cong dan, the

Can cudc gan chip déi véi hanh khach wu tién (ngudi co uong vl Cach mang,
ngudi khuyét tit, ngudi cao tudi) hodc hanh khach sir dung vé thang tir ngay 15

thang 02 nam 2025.
- Hanh khach vui long chon ding hinh thirc vé (thé EMV, ma QR, hoéc thé
Can cudc) phu hgp vai loai vé sir dung dé thuan tién khi qua cong soat vé.
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2. Theo Quyét dinh sé 5327/QD-UBND ngay 21 thang 11 nim 2024 cua
Uy ban nhin dan Thanh phé, chinh séch giam gia vé cho hoc sinh — sinh vién chi
ap dung do6i voi vé thang,

3. Hanh khach sir dung phuong thirc thanh toan khong tién mit sé& duoc
giam gia 1.000 ddng (tir 6.000 dong — 19.000 ddng) ap dung dbi véi:

+ Thé thanh to4n ngin hang (thé khong tiép xtic);

+ Thanh toan qua tmg dung HCMC Metro;

+ QR code khi tao tir vi dién tir;

+ Thanh toan qua may Pos hodc chuyén khoan tai quiy ban vé.

4. Hanh khéch thudc dbi tugng vu tién can chuan bj Thé Cin cudc, hodc
gidy t& chimg minh thudc déi tuong mién gia vé dé di tau.

5. Hoc sinh tir di 06 tudi dén dudi 14 tudi c6 nhu cau mua vé thang tau dién
can sém dén co quan quan 1y cin cude cung ngudi dai dién hop phap dé duoce
huéng din thue hién cép thé Cin cude.

6. Hanh khach vui 1ong kiém tra k¥ thong tin vé gia vé, cac loai vé va céc
quy dinh lién quan trude khi di tau.

Céng ty TNHH MTV Duong sit D6 thi s6 1 tran trong thong béo dén Quy
hanh khich. Ching t6i rdt mong nhan duge sy dong hanh va ing h¢ cia hanh
khach khi sir dung dich vy van tai hanh khach céng cong trén tuyén duong sat dé
thi s6 1 (Bén Thanh — Sudi Tién)./.

Céng ty TNHH MTV Dwirng sit db thi so 1



