
TRIỂN KHAI THANH TOÁN NVTC 

ĐẤT ĐAI TRÊN CỔNG DVCQG



TÓM TẮT QUY TRÌNH PHỐI HỢP

THỰC HIỆN



Tóm tắt các bước quy trình

Phạm vi: Thanh toán NVTC cho các loại hồ

sơ chuyển quyền, chuyển mục đích sử dụng, 

đăng ký biến động,…trong hạn nộp

Đối tượng triển khai: 

 Bộ phận tiếp nhận hồ sơ của UBND hoặc VPĐK 

đất đai (sau đây gọi chung là Bộ phận Một cửa), 

 Cục Thuế, Chi cục Thuế, 

 Văn phòng Chính phủ (Cổng DVCQG), 

 Ngân hàng, đơn vị Trung gian thanh toán, 

 Công dân



Tóm tắt các bước quy trình

Điều kiện triển khai: 

 Đối với Một cửa UBND: Kết nối với Cổng

DVCQG để chia sẻ dữ liệu thanh toán NVTC về

đất đai

 Đối với công dân: 

• Đã có tài khoản trên Cổng DVCQG

• Có tài khoản tại các Ngân hàng (có đăng ký giao dịch

điện tử) hoặc Tài khoản ví điện tử để thanh toán NVTC

• Phải thanh toán hết NVTC trên cổng DVCQG



Tóm tắt các bước quy trình

 Bộ phận Một cửa tiếp nhận hồ sơ của

công dân. 

Kiểm tra thông tin hồ sơ theo nghiệp vụ và

cập nhật vào hệ thống.

In phiếu hẹn cho công dân trong đó có Mã

hồ sơ theo quy định tại Nghị định

61/2018/NĐ-CP (mã này duy nhất trên

toàn quốc)





Tóm tắt các bước quy trình

Bộ phận Một cửa chuyển hồ sơ sang cơ

quan thuế để xác định NVTC, trong đó thành

phần hồ sơ bao gồm:

 Phiếu chuyển thông tin đề nghị xác định

NVTC và các hồ sơ đính kèm theo thông

tư 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT

 Bản photo Phiếu hẹn trả kết quả (trừ

trường hợp CQT và cơ quan đăng ký đất

đai đã thực hiện liên thông điện tử và trao

đổi thông tin Mã hồ sơ theo đường điện tử)



Tóm tắt các bước quy trình

Cơ quan Thuế (Chi cục Thuế):

Nhận hồ sơ đề nghị tính thuế từ Một cửa

chuyển sang, thực hiện:

 Nhập thông tin hồ sơ vào ứng dụng QLTB-NĐ 

để xác định NVTC (như hiện tại), trong đó lưu

ý nhập đúng, đầy đủ thông tin Mã hồ sơ trên

phiếu hẹn.

 Phê duyệt hồ sơ để hệ thống tự động cung

cấp dữ liệu thông báo NVTC ra Cổng

DVCQG:



Tóm tắt các bước quy trình

Cổng DVCQG truyền dữ liệu TBT đến hệ

thống 1 cửa các tỉnh định kỳ 2 lần/ ngày vào

12h trưa và 12 giờ tối.

Hệ thống Một cửa của tỉnh nhắn tin thông

báo số tiền phải nộp cho công dân qua hệ

thống tin nhắn số điện thoại của công dân.

Công dân lên Cổng DVCQG thực hiện thanh

toán NVTC (Cổng chỉ hiển thị NVTC còn

trong hạn nộp, Công dân chỉ được nộp đủ số

tiền)



Tóm tắt các bước quy trình

Công dân đến Bộ phận một cửa làm thủ tục

cấp giấy chứng nhận

Cán bộ bộ phận một cửa tra cứu chứng từ

điện tử trên Cổng DVCQG, đối chiếu với

Thông báo thuế do Cơ quan Thuế chuyển

sang, nếu khớp đúng và đẩy đủ theo từng

thông báo thuế,tiến hành các thủ tục tiếp

theo.

Trường hợp có sai sót, các đơn vị phối hợp

xử lý sự cố, cụ thể:



Tóm tắt các bước quy trình

Công dân không thanh toán được trên Cổng
DVCQG, phản ánh về Bộ phận hỗ trợ của Cổng
DVCQG (theo thông tin hỗ trợ được công khai
trên Cổng DVCQG).

Bộ phận hỗ trợ Cổng DVCQG xác định nguyên
nhân để khắc phục. Trường hợp lỗi liên quan
đến các bên, chuyển yêu cầu đến Bộ phận hỗ
trợ của tỉnh để gửi đến Cơ quan Thuế hoặc
VPĐK đất đai

Cục Thuế hoặc VPĐĐ phối hợp xử lý sự cố
trong phạm vi đơn vị mình. Thông báo lại cho Bộ
phận hỗ trợ của Cổng DVCQG để thông báo
cho công dân tiếp tục thực hiện.



Tóm tắt các bước quy trình

Hàng ngày, tháng, quý: Các cơ quan thực hiện

đối chiếu dữ liệu theo quy định tại Quy chế vận

hành Cổng DVCQG



HƯỚNG DẪN NỘI DUNG 

ĐỐI VỚI CƠ QUAN THUẾ



Xử lý hồ sơ

Bộ phận quản lý các khoản thu từ đất

 Tiếp nhận Phiếu chuyển hồ sơ xác định NVTC, 

kiểm tra thông tin đảm bảo đầy đủ để xác định

NVTC và thông tin Mã hồ sơ trên Phiếu hẹn trả

kết quả của công dân.

 Cập nhật đầy đủ, chính xác thông tin vào ứng dụng

QLTB-NĐ và xử lý hồ sơ theo quy trình 2155/QĐ-

TCT. Trong đó lưu ý nhập đúng, đầy đủ thông tin 

Mã hồ sơ (đúng cấu trúc, định dạng), số CMT 

hoặc CCCD trên ứng dụng QLTB-NĐ, cụ thể:



Xử lý hồ sơ

Cán bộ được phân công vào Ứng dụng QLTB-NĐ phân hệ
Hồ sơ/Tiếp nhận hồ sơ để nhập thông tin hồ sơ: 

Nhập các thông tin khác để hoàn thành xác định NVTC như
hiện tại



Xử lý hồ sơ
Sau khi cán bộ được phân công xử lý xong hồ sơ, phụ trách

đội vào chức năng Hồ sơ/duyệt thông báo thuế để phê

duyệt thông báo thuế.



Xử lý hồ sơ
Cán bộ xử lý vào chức năng Hồ sơ/hoàn thành hồ sơ NVTC để

đóng hồ sơ  ứng dụng truyền thông báo NVTC ra Cổng

DVCQG để tin nhắn thông báo cho công dân về việc Cơ quan

thuế đã phát hành thông báo và số tiền Công dân cần thanh

toán.



Phối hợp xử lý thuế PNN

Bộ phận quản lý các khoản thu liên quan đến đất phối hợp

với bộ phận quản lý thuế PNN theo hướng dẫn tại quy

trình 2155/QĐ-TCT. Lưu ý:

 Trường hợp công dân còn nợ thuế PNN (phát sinh tiền

chậm nộp): CQT đôn đốc công dân thanh toán NVTC 

PNN trước khi thực hiện thủ tục đăng ký đất. 

 Trường hợp công dân có phát sinh thuế PNN phải nộp

chưa đến hạn: Bộ phận quản lý thuế PNN in thông báo

thuế SDĐPNN chuyển bộ phận quản lý các khoản thu

từ đất cập nhật vào ứng dụng QLTB-NĐ để truyền dữ

liệu ra Cổng DVCQG, đồng thời gửi thông báo PNN 

sang cơ quan ĐKĐĐ, cụ thể:



Phối hợp xử lý thuế PNN

Cán bộ được phân công xử lý của Bộ phận QLTB-NĐ vào

chức năng Tra cứu hồ sơ nhà đất để nhập Thông báo thuế sử

dụng đất phi nông nghiệp có trạng thái “Chờ xử lý”, “Đang

xử lý”, “Bị từ chối duyệt”, “Bị từ chối ký”, “Hồ sơ đang mở

tính lại thuế” và nhấn nút “Sửa” 

Nhấn nút “Thêm mới” tại mục 5.THÔNG BÁO THUẾ SỬ 

DỤNG ĐẤT PHI NÔNG NGHIỆP để bổ sung thông tin



Phối hợp xử lý thuế PNN

Nhập thông tin chung thông báo PNN bao gồm: Số thông

báo, Ngày thông báo, Tổng số tiền, Tiểu mục, MST NNT, 

Tên NNT.

Nhấn nút “Chọn file” để chọn file PDF thông báo đính kèm

hồ sơ. Ứng dụng QLTB-NĐ sẽ tự động truyền thông tin về

NVTC bao gồm các loại thuế trong đó có thuế PNN đến

Cổng DVCQG



Thanh toán NVTC

Trên cơ sở dữ liệu thông báo NVTC do cơ

quan thuế cung cấp:

- Hệ thống của UBND tỉnh sẽ nhắn tin thông

báo các loại thuế phải nộp cho công dân, 

đồng thời bộ phận Một cửa gửi TBT bản

giấy đến người dân như quy trình hiện tại.

- Công dân đăng nhập Cổng DVCQG để

thanh toán, cụ thể như sau:



Thanh toán NVTC

Công dân đăng nhập vào Cổng DVCQG bằng tài
khoản. Trường hợp Công dân chưa có tài khoản
thì thực hiện đăng ký cấp tài khoản theo hướng
dẫn của Cổng DVCQG.

Công dân chọn chức năng Thanh toán nghĩa vụ tài
chính về đất, nhập Mã hồ sơ (trên phiếu hẹn), Số
CMT hoặc CCCD của người mua hoặc người bán.

Cổng DVCQG hiển thị toàn bộ số tiền theo từng
thông báo thuế để Công dân thanh toán qua các
Ngân hàng/ đơn vị TGTT

Công dân thực hiện thanh toán theo trình tự hướng
dẫn các bước tại Cổng DVCQG



Thanh toán NVTC



Thanh toán NVTC



Lưu ý:

Đối với những tỉnh đã triển khai kết nối

trao đổi liên thông giữa cơ quan thuế và

cơ quan đất đai thì trong thông tin dữ liệu

phiếu chuyển đã bao gồm thông tin Mã hồ

sơ, bộ phận Một cửa không phải gửi bản

photo phiếu hẹn đến cơ quan thuế.

Thông báo thuế được cơ quan thuế tính

và truyền tự động đến cơ quan đăng ký

đất đai.



Triển khai và Hỗ trợ sau triển khai

1. Tổng cục Thuế

- Vụ DNNCN có trách nhiệm chỉ đạo, hướng dẫn công tác xử lý

hồ sơ xác định NVTC về đất theo quy định; phối hợp với Tổng

cục quản lý đất đai – Bộ TNMT, Văn phòng Chính phủ. Tiếp

nhận yêu cầu từ Cục Thuế để hỗ trợ xử lý các vấn đề vướng

mắc về nghiệp vụ phát sinh trong quá trình xử lý hồ sơ xác định

NVTC về đất.

- Cục CNTT:

- Phối hợp Cục Thuế chuẩn hóa danh mục địa bàn hành chính; Mở kết nối

đẩy dữ liệu lên Cổng DVCQG

- Phối hợp với Vụ nghiệp vụ và các bên liên quan hỗ trợ xử lý các vướng

mắc liên quan đến ứng dụng; có trách nhiệm đảm bảo vận hành hệ

thống ứng dụng ổn định. Tiếp nhận, xử lý các yêu cầu vướng cắc về ứng

dụng từ Cục Thuế



Triển khai và Hỗ trợ sau triển khai

2. Cục Thuế

- Cục trưởng Cục thuế chỉ đạo các Chi cục thuế, các phòng/ đơn

vị chức năng có liên quan tổ chức triển khai:

+ Bộ phận nghiệp vụ tham gia quy trình xác định NVTC về đất

đai, quản lý thuế SDĐPNN: Thực hiện theo hướng dẫn của Tổng

cục Thuế tại công văn số 5567/TCT-DNNCN ngày 29/12/2020 và

1586/TCT-DNNCN ngày 18/5/2021.

+ Bộ phận tuyên truyền – hỗ trợ người nộp thuế: căn cứ kế hoạch

tuyên truyền, triển khai công tác tuyên truyền qua các kênh thông

tin đại chúng theo các nội dung tuyên truyền.

+ Bộ phận CNTT: Phối hợp với Cục CNTT rà soát, chuẩn hóa

danh mục ĐBHC (đầu mối Cục CNTT: vvan@gdt.gov.vn, 

nnanh@gdt.gov.vn )

mailto:vvan@gdt.gov.vn
mailto:nnanh@gdt.gov.vn


Triển khai và Hỗ trợ sau triển khai

2. Cục Thuế

+ Bộ phận CNTT: đảm bảo hệ thống, ứng dụng QLTB-NĐ hoạt

động ổn định;phối hợp với bộ phận xử lý hồ sơ xác định NVTC về

đất để hướng dẫn, xử lý các chức năng trên ứng dụng, xử lý các

vướng mắc trong quá trình sử dụng ứng dụng. Tiếp nhận yêu cầu

vướng mắc từ Bộ phận hỗ trợ của UBND và phối hợp các bên để

xử lý.

+ Trường hợp không xử lý được, gửi yêu cầu lên Bộ phận hỗ trợ

của Tổng cục để được hỗ trợ.



Triển khai và Hỗ trợ sau triển khai

3. Đầu mối hỗ trợ của Tổng cục Thuế

Hỗ trợ nội dung liên quan đến hệ thống, ứng

dụng: Số điện thoại: 024.3768.9679 (máy lẻ

6610, 6612, 6699)  

Hỗ trợ liên quan đến nghiệp vụ: Số điện

thoại 024.3971.2727 (máy lẻ 4193). 

Email hỗ trợ: nhomhotrolptb@gdt.gov.vn



Hướng dẫn xử lý một số tình huống
thường gặp

1. Tình huống: Công dân lên Cổng nhập Mã Hồ sơ, Số

CMT/CCCD Cổng báo không tồn tại hồ sơ.

Nguyên nhân:

- Mã hồ sơ, số CMT/CCCD không khớp giữa hệ thống với

số thực tế

- Hồ sơ chưa được phê duyệt tại cơ quan thuế

- Dữ liệu chưa truyền ra Cổng DVCQG do lỗi hệ thống

- Công dân đã thanh toán tiền.



Hướng dẫn xử lý một số tình huống
thường gặp

Cách xử lý:
Bộ phận tiếp nhận vướng mắc từ công dân thông báo cho cơ quan thuế. 

a) Cơ quan thuế kiểm tra lại thông tin mã hồ sơ, số CMT/CCCD của hồ sơ trên ứng

dụng QLTB-NĐ:

- Nếu hồ sơ chưa được phê duyệt thì cơ quan thuế thực hiện phê duyệt hồ sơ và báo

lại bộ phận tiếp nhận vướng mắc.

- Nếu phát hiện sai sót thông tin: Điều chỉnh lại Mã HS hoặc CMT/CCCD  phê

duyệt lại để hệ thống đẩy lại ra Cổng DVCQG  thông báo cho bộ phận tiếp nhận

vướng mắc để trả lời công dân.

- Nếu mã hồ sơ, số CMT/CCCD đúng vào tra cứu số thuế đã đẩy ra GIP: nếu có

 thông báo lỗi do Cổng, nếu không có gọi lên hỗ trợ TCT  xử lý xong thì báo

cho bộ phận tiếp nhận vướng mắc để trả lời công dân.

b) Cơ quan thuế kiểm tra chứng từ nộp tiền của hồ sơ. Nếu công dân đã hoàn thành

thanh toán NVTC thì thông báo lại bộ phận tiếp nhận vướng mắc để thông báo cho

công dân.



Hướng dẫn xử lý một số tình huống
thường gặp

2. Câu hỏi: Công dân có nộp được thuế SDĐPNN qua 

cổng DVCQG hay không?

Trả lời: Phạm vi triển khai thanh toán trực tuyến áp dụng với các

khoản thu chưa quá thời hạn nộp. Đối với thuế SDĐPNN chưa đến

thời hạn nộp thì xử lý như sau:

- Bộ phận xử lý hồ sơ xác định NVTC nhập thông tin về thông báo

thuế PNN để hệ thống truyền thông tin ra cổng DVCQG. 

- Công dân thực hiện nộp thuế điện tử trên Cổng DVCQG như các

loại NVTC khác.

- Cán bộ quản lý các khoản thu từ đất nhận chứng từ điện tử từ

KBNN và xử lý hạch toán chứng từ trên ứng dụng TMS để trừ nợ

cho NNT.



Hướng dẫn xử lý một số tình huống
thường gặp

3. Câu hỏi: Trên giấy nộp tiền không thể hiện địa chỉ thửa

đất nên KBNN không có căn cứ hạch toán phân bổ thu

NSNN?

Trả lời: Cơ quan thuế phối hợp với KBNN về việc phân bổ

thu NSNN theo thông tin mã địa bàn hành chính (cấp

phường/ xã) trên giấy nộp tiền.



TRÂN TRỌNG CẢM ƠN


