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THONG TI.I
Sfra d6i, b6 sung mQt s5 tlidu cta Th6ng tv s6 LiDI}I1TT-NHNN

quy ttinh v6 cung ri'ng dich vg thanh todn kh6ng dtng ti6n mit

Cdn c* LuQt Ngln hdng Nhd nudc Vi€t Nam s6 46/2010/QHl2;

Cdn ct Ludt Cdc td ch*c tin dltng tA SZtZOUtgnt5 dd drqc sr)a diii, bd

sung tqi LuQt sA OOtZOZStgnlS;

Cdn i* Luit Bru chinh sii lotzototgntz;

Cdn c* LuQt Giao dich dien fii sii 20/2023/QHI5;

Cdn c* Nshi dinh sii ZOtzOZstNO-CP cia Chinh phi quy dinh chuc ndng,
:,

nhiQm vq, quy€n h4nvd co cdu t6 chttc cia Ngdn hdng Nhd nrdc Vi€t Nam;

Cdn c* Nghi dinh s.i 52/2024/NE-CP cfia Chinh phi quy dinh vi thanh todn

kh6ng ditng tiin mqt;

Theo di nghi cin hl trudng Vu Thanh todn;

Thiing diic Ngdn hdng Nhd nuoc ViQt Nam ban hdnh Th6ng tu sil,a d6i, b,j

sung m\t s6 diiu cua Th6ng tu s.i 15/2024/IT-NHNN quy dinh vi cung img diclt

wt thanh totin kh6ng ditng tiin m\t.

Didu 1. Srla tl6i, b6 sung khoAn 10 Di6u 3

"10. Gi6y td ttry thdn bao g6m:

a) OiSi vOi cri nh6n ld c6ng d6n Viet Nam: the cin cu6c c6ng dAn, th6 cdn

cu6c ho{c c6n cudc diQn tu; -

b) D5i vdi c6 nh6n ld figudi g6c Vigt Nam chua x6c <linh dugc qu6c

tich: gi6y chimg nhfln cdn cu6c;

c) Orii voi ngudi nudc ngoAi cu tni tai ViQt Nam: hQ chi6u ho{c gi6y td

kh6c chfmg minh duo. c nhin thdn do co quan c6 thAm quydn nudc ngoii cAp kem
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theo thi thr,rc nhip cdnh hoic giAy to co gi6 tri thay thi thuc hoic gidy to chung
minh duoc nri6n thi thuc nh6p cdnh; ho[c danh tinh diQn tt (th6ng qua vi€c truy
cdp vdo tdi khoin djnh danh dign tu muc d6 02) (n6u c6).

Gi6y td tiy thdn ph6i con hi6u lgc vd thdi han su dgng trong quii trinh sir

dpng dich vu thanh to6n.".

Di6u 2. Sria tl6i, b6 sung khoin 5 Didu 6

"5. Tru<rng hqp ph6t hien vU vi6c c6 d6u hi6u tqi pham, tO chuc cung rJmg

dich vir thanh to6n, t6 chric cung img dlch vy trung gian thanh to6n thUc hi€n t6

gi6c, b6o tin cho co quan nhd nuoc c6 thAm quyAn theo quy dinh crla phrip lugt vd

t6 tgng hinh sg vd b6o c6o bing vdn ban cho NgAn hdng Nhd nudc (VU Thanh

to6n, NgAn hang NhA nudc chi nhanh Khu Wc tren dia bdn); d6ng thdi, th6ng b6,o

bing vdn bin cho kh6ch hdng re tirh t 4ng xri lj dA nghi tra sod,t, khi6u nai. Trong

truong hqp co quan nhd nu6c c6 thim quy6n th6ng b6o k6t qud gi6i quyiit kh6ng
, i ,l ^.c6 y6u t6 tgi ph4m, trong vong 15 ngdy ldm vigc k6 tt ngdy c6 k€t luAn cria co

quan nhd nudc c6 thim quydn, t6 chirc cung img dich vg thanh to6n, t6 chuc cung

ung dlch vU trung gian thanh to6n th6a thu{n vdi kh6ch hing vd phuong 6n xir lli
ktit qui tra so6t, xu lli khi6u nai.".

Di6u 3. Sira tl6i, b6 sung m6t s6 di6m, khoin cria Di6u 7

i . Sua d6i, b6 sung diiim a kho6n 2 Di€u 7 nhu sau:

"a) Td chuc tin dqng c6 nhu ciu thyc hiQn nQp, rut ti6n m[t qua HQ th5ng

thanh toAn diQn tL? li6n ngAn hdng Qu6c gia cAn thgc hiQn: Trq sd chinh t6 chirc

tin dgng ho4c chi nh6nh t6 chfc tin dqng tr6n dia ban grii NgAn hirng Nhd nu6c

chi nhrinh Khu v.uc tr6n dia bdn ban ddng kj danh s6ch crin bQ dugc riy quyAn thuc

hign giao dich ti6n m{t voi NgAn hing Nhd nuoc chi nhrinh Khu vuc kdm vEn bin
":0y quy6n cta ttmg cdn b9 do ngudi d4i diQn hqp ph6p cria t6 chfc tin dqng kj
(theo PhU lgc 01 ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy). Vdn b6n ty quy€n ph6i ghi rd

c6c th6ng tin nguoi dugc rly quy€n, thdi h4n iry quydn, ngi dung ty quyAn vA vigc

giao dich vd v{n chuy6n ti6n mqt;".

2. Sria d6i, b6 sung di6m c khoan 2 DiAu 7 nhu sau:

"c) ViQc thgc hign giao dlch nQp tidn m4t t4i Ng6n hdng Nhd nudc chi nhrinh

Khu vgc: chi nh6nh t6 chric tin dqng tr6n dia ban lap Gi6y nQp ti6n theo m6u quy

dinh t4i Ch6 dO kti torln giao nh{n, di3u chuy6n, ph6t hanh, thu h6i ve ticu hiry ti€n

m4t t4i NgAn hang Nhd nu<vc, Ngdn hdng Nhd nudc chi nh6nh Khu vuc tr€n dia

bdn chn cri nQi dung Gi6y nQp ti€n, lAp LQnh chuyr5n ti6n qua HQ th6ng thanh to6n
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diQn tir li€n ng6n hdng Qu6c gia gui ngAn hdng nh4n lenh ld Tru so chinh t6 chrlc

tin dpng d6 ghi Co vdo tdi khodn thanh to6n c[ra Tru sd chinh t6 chirc tin dgng mo

t4i Sd Giao dich Ngdn hdng Nhd nuoc. Trudng hqp Ngan hdng Nhd nuoc chi

nh6nh Khu vgc dd thgc hi6n tht tUc nhfp tidn tir chi nh6nn tO chric tin dung tr6n

dia bdn nhrmg h6t thdi gian gti lgnh thanh toen c[a HQ th6ng thanh to6n diQn tu
li6n ngAn hdng Qui5c gia, Ngdn hdng Nhd nu6c chi nhanh Khu vuc l6p L6nh

chuy6n tidn qua HQ th6ng thanh to6n di6n tri li6n ng6n hing Qu6c gia d6 grii Trir

sd chinh t6 chric tin dgng viro ngiry ldm vipc ti6p theo;".

3. Sua d6i, b6 sung dir5m d khoan 2 DiAu 7 nhu sau:

"d) Dinh kj,hdng th6ng, NgAn hang Nhd nudc chi nh6nh Khu vuc x6c dinh

si5 phi phdi thu cta c6c chi nhanh t6 chirc tin dqng tr6n dla ban (phi rut ti€n mit,
phi thanh to6n timg l6n) vd l{p LQnh chuy6n ng qua HQ th6ng thanh to6n dign tu
li6n ngAn hang Qui5c gia gti Trg s0 chinh ti5 chirc tin dgng d6 tiiin hdnh thu phi

theo quy dinh cira NgAn hang Nhd nu6c. ViQc grii LQnh chuy6n Ng qua HQ th6ng

thanh to6n diQn tri li6n ng6n hdng Qu5c gia d6 thu phi gita NgAn hdng Nhd nuoc

chi nhanh Khu vgc vd Trg so chinh t6 chirc tin dqng phii tr6n co so vdn b6n th6a

thu4n vii vi€c thanh to6n Ng trong H9 th6ng thanh toan dign tir li6n ngdn hdng do

Try sd chinh t6 chfc tin dung cung cAp theo quy dinh vA qu6n lj, vfn hinh vd sir

dung He thi5ng thanh torin diQn tir li6n ng6n hdng Qu6c gia;".

4. Thay th6 cgm tu "Ng6n hang Nhd nudc chi nhanh c6c tinh, thdnh ph6",

"NgAn hing Nhd nu6c chi nhrinh tinh, thdnh phO" bang cum tt "Ng6n hdng Nhd

nuoc chi nh6nh Khu vgc" t4i cdu mfi khoan 2, di6m b, di6m d khoin 2 Di6u 7.

5. Thay th6 cum tu "H9 th6ng thanh toen diQn tu li6n ngAn hang" bing cgm

tt "H9 thi5ng thanh toan diQn tri li6n ngdn hdng Qui5c gia" t4i cdu mfr khoan 2,

di6m b, di6m d khoan 2 Ei€u 7.

Di6u 4. Thay th6 mQt s5 cgm tir cta khoin 2 Didu 12

1. Thay thii cgm ttr "ngudi chuy6n ti6n" beng cym tt "b€n chuy€n ti6n".

2.T\ay th6 cqm tir "ngudi thg huong" bing cqm tu "b6n thp hu&ng".

Ei6u 5. Sfra d6i, b6 sung mQt s5 tli6m, khoin cria Di6u 14

1. Sria d6i, b6 sung di6m b(i), (ii) khoan 2 DiAu 14 nhu sau:

"(i) Khi kh6ch hang c6 nhu cAu nQp tidn m4t d6 y6u ciu doanh nghiQp cung

ung dich w buu chinh c6ng ich chuy6n ti6n cho b6n thir huong, doanh nghigp

cung img dich vu buu chinh c6ng ich hudng d5n khdch hdng l{p miu chuy6n tidn
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theo quy dinh cua doanh nghiCp cung tng dich vU buu chinh c6ng ich, ddm bao

dAy d0 th6ng tin cin thi6t cta b€n chuy6n ti6n vd b6n thq hudng, bao g6m: tdn,

dla chi, sti aien thoai, s6 gi5y td tty thAn cta cri nhAn ho[c nguoi dpi diQn cria t6

chuc, chfi kj cta b€n chuy6n tiAn; md s5 doanh nghi0p (nilu c6) vd c6c th6ng tin
kh6c;

Niiu b6n chuytin tidn ld c6 nhAn, khi chuy€n tiin kh6ch hang phAi xu6t trinh
gi6y to tty th6n. Trong truong hqp bdn chuy6n ti6n ld nguoi dugc uy quy6n, nguoi

). , ,. : '
duoc riy quy6n phAi xu6t trinh giAy to tuy thAn vd vdn bin ty quy6n theo quy dinh

cria phrlp ludt. N6u b€n chuy€n ti6n ln t6 chric, nguoi dai dien cira t6 chirc khi

chuy6n ti6n ph6i xuAt trinh gi6y td tty th6n vd gi6y td chimg minh tu c6ch d4i

diQn hqp ph6p cria tO chuc d6. Doanh nghiQp cung une dich vu buu chinh c6ng

ich c6 bi€n ph6p ki,!m tra, d6i chi6u th6ng tin, dir liQu dinh danh kh6ch hang vi
lrru tr& theo quy dinh cta phrip lu4t;

Khi nh{n y6u cAu chuy6n tidn, doanh nghiOp cung ung dich vq buu chinh

c6ng ich c6 trech nhicm ki(im sodt.c6c th6ng tin tr6n miu chuy6n tidn. Sau khi

ki6m sorit, n6u chimg tir thanh to6n do kh6ch hang lap hqp ph6p, hqp lQ vd s6 tidn

kh6ch hing nQp khop dirng voi s6 ti6n ghi tr€n lgnh chuy6n ti6n, nhin vi€n ky

chung tu, ldm thri tlrc chuy6n tiAn di cho kh6ch hdng. Chdm nhAt trong 0l ngdy

lim viQc k6 tu thoi di6m nh4n dugc chimg tir thanh toan hqp ph6p, hqp lQ cta
kh6ch hdng, doanh nghiQp cung (mg dlch vq buu chinh c6ng ich phii xir l;i vd

hodn t6t viQc chuy6n tidn di cho kh6ch hdng;

(ii) Khi nh{n dugc lQnh chuy6n tirin d6n, doanh nghiQp cung img dich vu bm
chinh c6ng ich phgc vq b6n thu hucmg ph6i kiiim tra chimg tu dAm bdo hqp ph6p,

hqp lQ vd ch4m nhdt trong 01 ngiy ldm viQc k6 tt thdi di6m nh4n dugc lQnh

chuy6n ti€n d6n thqc hiQn h4ch to6n vdo tdi khoin thich hqp vd th6ng brio cho b€n

thU huong d6n nhan ti€n ho4c giao ti6n t4i dia chi b6n chuy6n tiAn y€u cAu theo

th6a thudn;

N6u b6n thp hu&ng lA c6 nhAn, khi di5n nhQn ti6n kr6ch hang ph6i xuAt trinh

gi6y td tty thAn. Trong truong hgrp ngudi nhfln ti6n ld ngudi dugc ty quyAn, ngudi

dugc riy quydn *uAt trinh gi6y td tty thAn vir vin b6n riy quydn theo quy dinh crla

ph6p lu4t. Niiu b6n thg huong ld t6 chric, ngudi ttpi dign cia t6 chric dtin nh4n ti€n

phdi xuAt trinh gi6y td tiry thAn vd gi6y to chimg minh tu c6ch dsi diQn hqp phdp

cria td chuc d6. Doanh nghigp cung ung dich vu buu chinh c6ng ich c6 bign ph6p

ki6m tra, ai5i cni5u th6ng tin, dt li6u dinh danh kh6ch hdng vd luu tr& theo quy

dinh cria ph6p luflt;".
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2. 86 sung khoAn 3a vdo sau khoin 3 Dii:u l4 nhu sau:

"3a. Cdn cir vdo timg lo4i hinh dlch vU thu hQ, chi h6, Doanh nghiQp cung

rmg dich vu buu chinh c6ng ich k1i ktit th6a thu{n b6ng vdn bdn vdi kh6ch hdng

sri dgng dich vU bao g6m tOi ttri€u c6c ngi dung:

a) Si5 hqp d6ng/vln ban th6a thu{n;

b) Thdi dii5m (ngdy, th6ng, nim) lpp;

c) T6n, dfa chi cia c6c b€n tham gia;

d) Th6a thu{n vd thdi han xri l1i cric giao dich thanh to6n, qry6t toAn;

il) Phpm vi cung c6p dich vu;

e) D6i tuqng kh6ch hdng;

g) Dfa di€m giao dich;

h) ViQc thuc hiQn c6c biQn ph6p d6m b6o an todn, bAo m{t;
).

i) C6c nQi dung vd quy6n vd nghia qr ctra c6Lc b6n;

k) Tr6ch nhigm ph6i hgp xri ly tra so6t, khi6u n4i, tranh chAprui ro trong qu6

trinh thgc hiQn, trong il6 quy tlinh c9 th6 tr6ch nhiQm cria c6c b€n trong vigc ti6p

nh{n th6ng tin tri khrich hdng, thdi gian xt li, trAch nhipm vd phuong 6n d6n bt
cric t6n thAt phrit sinh;

l) Quy dlnh v6 phi thu h0, chi h0;

m) HiQu lqc cria hqp ddng/vin ban th6a thu4n;

C6c b€n tlugc th6a thuf,n c6c nQi dung kh6c phn hqp vdi quy tlinh cta Th6ng

tu ndy vd quy dinh cria ph6p luft c6 li6n quan.".

Di6u 6. Thay th5 cgm tir t3i di6m b(ii) khoin I vi tli6m b(ii) khoin 2
Di6u 15

Thay thil cgm tu "Co quan thgc hiQn chuc ndng phdng, ch5ng rua ti6n" bing

cum tri "Cpc Phdng, ch6ng rfta tidn".

Di6u 7. Sfta d6i, b6 sung mQt s6 tli6m, khoin cia Ei6u 19

1. Sta d6i, b6 sung t€n DiAu 19 nhu sau:

"Tr6ch nhiQm cria t6 chric cung (mg dich vU thanh to6tr, t6 chric cung img

dich vu trung gian thanh toen".

2. Sira di5i, b6 sung khoin 1 DiAu 19 nhu sau:
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"l. T6 chirc cung ri'ng dich vu thanh toan co tr6ch nhiQm th6ng b6o vd huong
din khrich hirng su dpng dich vu thanh to6n md minh cung cAp; trri loi hoic xu ly
kip thdi circthdc mic, khi6u nai crla t6 chirc, c6 nhdn sir dgng dich vu thanh roan

trong pham vi nghia vr,r vd quy6n han cria minh.".

3. Sria d6i, b6 sung khoin 2 Di6u 19 nhu sau:

"2. T6 chuc cung img dich vu thanh toen c6 trech nhiQm thr,rc hiQn giao dlch
thanh tofui kip thoi, an todn, chinh x6c theo th6a thufn v6i t6 chric, c6 nhAn sir

dpng dich W thanh to6n; ni€m ytit c6ng khai phi dlch vu thanh toen.".

4. 86 sung khorin 2a, khoin 2b vdo sau khodn 2 Di6u l9 nhu sau:

"2a.Tti chirc cung Lmg dich vu thanh to6n, t6 chirc cung ung dich vu trung
gian thanh to6n co tr6ch nhiQm thqc hign c6c biQn ph6p dAm bio cung ung dich

v9 thanh to6n, dich vu trung gian thanh to6n du<y. c th6ng su6t, li6n tgc. T6ng thdi
gian girin ttoan cung img todn bQ dich vu thanh to6n tryc tuy6n, dich vu trung gian

thanl toan tryc tuy5n kh6ng vugt qu6 04 gidinim, thoi gian gi6n do4n cung img

dich vU kh6ng vugt qud 30 phirt/lAn tru c6c truong hqp bit kh6 khrlng ho[c bdo

tri, nAng c6p h9 th6ng dd dugc th6ng b6o truoc 24 gid cho khrich hdng vd gui

th6ng b6o cho dcrn vi gi6m s6t (NgAn hdng Nhi nuoc) qua dia chi thu diQn tri
gshttt_wt@sbv.gov.vn d6 nim bit vd theo d6i.

2b. T6 chuc cung img dich vp thanh torin, t6 chric cung (mg dlch vq trung

gian thanh to6,n c6 tr6ch nhigm b6o c6o Ng6n hang Nhd nudc trong thdi h4n 04

gid khi ph6t hign sg c6 giy gidLn do4n qu6 30 phrit ho4t dQng cung rlmg dich vu

thanh toen truc tuy6n, dich vu trung gian thanh toA.n tryc tuy6n (trong d6 bao g6m

trudmg hqp b6t kha khang ho[c trudmg hqp vugt quri thoi han biro tri, nAng c6p hQ

thting dE dugc th6ng b6o tru6c 2a gid) theo Phq luc 05 ban hdnh kdm theo Th6ng

tu ndy. Trong thcri hpn 03 ngdy ldm viQc k6 tu ngAy hoan thdnh khic phUc sg ci5,

t6 chuc cung img dlch vu thanh to6n, t6 chuc cung img dich vu trung gian thanh

to6n c6 tr6ch nhigm gui b6o c6o sg c6 diy tlt c6c nQi dung theo Phq lgc s6 05 ban

hanh kdm theo Th6ng tu niiy qua tlia chi thu di€n tu gshttt-vtt@sbv.gov.vn d6

n6m bit vir theo d6i tinh hinh xri lj sg c6.".

5. 86 sung khodn 3a vdo sau khoan 3 Di6u 19 nhu sau:

"3a. T6 chtc cung rmg dlch w thanh toan c6 trech nhiQm ki6m tra, ki6m so6t

lQnh thanh torin hqp ph6p, hqp lQ trong d6 tlim b6o th6 hign A,irg si5 t iCu tdi khoan

thanh toAn, t6n tdi kho6n thanh toAn trong th6a thufn md vd sri dpng tdi khoan
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thanh to6n cua kh6ch hdng khi rhuc hi6n giao dlch thar.rh lodn vd hi6n thi diy du

tr6n chimg tu thanh toen.".

6. 86 sung khoAn 3b vdo sau khoirn 3a Di€u 19 nhu sau:

"3b. Khi thUc hiQn dich vy iy nhigm chi, dich vu chuy6n ti6n qua tii khoan

thanh to6n hoic kh6ng qua tdi khoAn thanh to6n, t6 chuc cung img dich vU thanh
, .i

to6n phqc vg b€n tri ti6n c6 trach nhigm cung cAp cho t6 chric cung img dlch vp

thanh to.in phgc vq b6n thg huong khi duoc t6 chuc cung ung dich vg thanh to6n

phuc ru b6n thq hucrng y6u cAu cric th6ng tin ti5i *rieu li6n quan d6n giao dich vd
, 2, ,,

cdc t6 chric cung img dich vU thanh toan ph6i bdo dim tuAn tht quy dinh ph6p

luQt vC cung cAp vir b6o m{t th6ng tin, g6m:
, r.^

a) Th6ng tin v6 b6n trA ti6n, g6m: TOn cta b6n tr6 ti6n, s6 hiQu tdi khoan

thanh toen cta b6n tr6 ti6n ho[c s6 tham chi6u giao dich (khi kfi6ng c6 tiri khodn

thanh to6n), Dia chi ho[c s6 dinh danh cria bdn tra tian;

b) Th6ng tin vd b6n thr,r huong, gdm: TOn cta b6n thy hudng, 56 hiQu di
khoan thanh to6n cta b€n thu hudng ho[c s6 tham chi6u giao dich (khi kh6ng co

tdi khoan thanh to6n).".

7. Sua d6i, b6 sung khoin 8 Didu 19 nhu sau:

"8. T6 chfrc cung img dich vu thanh to6n c6 tr6ch nhigm rlp dgng c6c biQn

phiry, giiti ph6p <tim b6o ki,5m tra, d5i chi6u khcrp dring th6ng tin x6c minh k}6ch

hdng dd tlugc x6c thgc chinh xdc li do co quan C6ng an cAp hopc th6ng qua x6c

thpc tdi kho6n dinh danh diQn tri cria ngudi d6 do H€ th6ng dinh danh vd x6c thyc

dipn tt t4o l{p trong qu6 trinh thgc hiQn giao dich thanh to6n.".

8. Sria d6i, b6 sung khoin 9 Di6u 19 nhu sau:

"9. Cdc t6 chirc cung img dich vq thanh toan cin cu quy dinh tai Th6ng tu

ndy vd quy dinh cria ph6p lu{t c6 li6n quan d,i ban hanh, t6 chuc thUc hiQn vd tuAn

tht day d0 quy trinh n6i bQ vd cung ung dich vu thanh toan kh6ng dtng tiAn m[t
t4i don vi minh vd chiu tr6ch nhigm truoc ph6p lu{t vC quy trinh nQi bO ctia don

vi minh.".

Di6u 8. Sira il6i, b6 sung tti6m a khoin 3 Didu 20

"a) C6 hqp tliing ho[c th6a thufn bdng vin b6n voi DVCNTT, trong d6 phAi

quy tlinh cq th6 c6c nQi dung: quydn vd tr6ch nhiQm cta c6c b6n; quy dinh 16 viQc

DVCNTT ph6i chlu tr6ch nhiQm v6 tinh hqp ph6p cria c6c hang h6a, dlch vU cung

img vi cam ki5t kh6ng thgc hiQn c6c giao dich bi c6m theo quy dfnh cria ph6p lu4t;
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y6u cdu DVCNTT cam k6t khong dugc ph6n bidt gi5 ho6c rhu rh6ni tiiln, phu phi
.,1 .

doi voi cac giao dich thanh to6n 1i6n hdng hoa, djch vu b6ng phuong ti6n thanh

to6n kh6ng dtng ti0n m6r so voi rhanll todn bnng ti6n mdt vd phAn biQt gi6 giu.a

c6Lc phucrng ti€n tien thanh to6n kh6ng dtng ti6n m6t; vi€c xu l:i dir liQu c6 nh6n

cira kh6ch hang hodc dt liQu c6 nh6n do kh6Lch hdng cung c6p, viQc cung c6p th6ng
tin cho b6n thu ba nhdm phuc vu vi€c nhfn bi6t DVCNTT; c6c trudng hgp ch6m

dut hqp d6ng;".

Di6u 9. Sfra tl6i, b6 sung Di6u 23

"Di6u 23. Tr6ch nhi6m t6 chrfrc thuc hi6n

1. Vr,r Thanh to6n

a) C6 tr6ch nhigm theo ddi vd ph6i hqp v6i cdc don vi li6n quan aC iri t1;
,!

nhimg vu6ng mic ph6t sinh trong qurl trinh thgc hign Th6ng tu niry;

b) Ldm dAu mOi, pnOi hqp v6i Thanh tra NgAn hdng Nhd nudc, Cqc C6ng

nghg th6ng tin trong cdng tdc ki6m tra viQc tu6n tht c6c quy dlnh v€ ho4t dgng

cung img dich vp thanh toen kh6ng qua tdi kho6n thanh toen cria kh6ch hang cira

doanh nghiQp cung img dich vg btru chinh c6ng ich.

2. Thanh tra NgAn hing Nhd nu6c, Cqc Qu6n ly, gi6m s6t t6 chuc tin dgng,

NgAn hdng Nhd nu6c chi nhdnh Khu vr,rc

a) C6 tr6ch nhigm thanh tra, gi6m s6t viQc tuan tht crlc quy dinh t4i Th6ng

tu niy vri xu lj c6c trudng hqp vi ph4m theo thim quy6n, th6ng b6ro cho Vq Than}

to6n dii theo d6i;

b) Thuc hiQn thanh tra ho4t dQng cung ung dich vp thanh to6n khdng qua tdi

khoan thanh to6n cira doanh nghiQp cung img dlch v\t bm chinh c6ng ich theo

quy tlinh cta ph6p luflt, xri lli c6c truong hqp vi phern theo thAm quydn vd th6ng

b6o k6t qu6 cho Vu Thanh toiln, circ don vl c6 li6n quan.

3. Thri truorg cilc tlon vi thuQc NgAn hdng Nhi nudc, t6 chirc cung ring dich

v9 thanh torin, t6 chtc cung ung dich vU trung gian thanh to6n vd c6c tO chuc, cd

nh6n c6 1i6n quan chiu trdch nhiQm t6 chuc thgc hiQn Th6ng tu ndy.".

Di6u 10. Sfta tt6i, b6 sung Phg lgc kim theo Th6ng tu s6 tstZOZ+nf-
NTINN

l. Thay th6 Phu lgc s6 0l ban hirnh kdm theo Th6ng tu si: lStZOZqrct-

NHNN bing Ph\r h'rc 0l ban hdnh kdm theo Th6ng tu ndy.
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2. Thay thi5 Phu lpc s6 02 ban hdnh kem rheo Th6ng tu si: lStZOZqnf -

NHNN bEng Phg lqc 02 ban hdnh kdm theo Th6ng tu niy.

3. Thay this Phu luc sii O+ ban hdnh kdm theo Thong tu 15/2024ITT-NHNN

bing Phu lUc 04 ban hanh kdm theo Th6ng tu niy.

4. 86 sung Phg lpc 05.

Di6u 11. Trich nhiQm t6 chri,c thr;c hiQn

Thri trudng c6c tlon v! thuQc Ngdn hang Nhd nu6c, t6 chuc cung img dlch

w thanh torin, tti chuc cung rmg dlch vu trung gian thanh to6n vd c6c t6 chric, c5

nhAn c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm t6 chric thgc hiQn Th6ng tu ndy.

Di6u 12. Di6u khoin thi hinh

1. Th6ng tu niy c6 hiQu luc thi hAnh tn ngiryrltthirrre ,/4nzrm 2025, trtr quy

dinh taikhoan 2 DiAu ndy.

2. Khoan 5 Di6u 7 Th6ng tu ndy c6 hiQu luc thi hdnh tt ngdy 0 1 thang 4 ndm

2026.

3. Bei b6 khoin 2 Ei6u 17 Th6ng tu s6 41120241TT-NHNN ngdy 17 thingT

nim 2024 cira Th6ng di5c NgAn hang Nhn nudc ViQt Nam quy dinh v€ gidm sdt

vi thyc hiQn gi6m s6t crlc hQ thiipe thanh toAn quan treng, hoat ttQng cung ung

dlch vu trung gian thanhto|n:l1f

Noi nhin:
- Nhu Ei6u I 1;

- Ban linh dao NHNN;
- Vin phdng Chinh pht;
- Bg Tu ph{p (d6 ki6m tra);
- C6ng b6o;
- Ci5ng th6ng tin tlien tu cria NHNN;
- Luu: VP, Vq PC, Vu TT (05).

rt T
oc

4

Qxr
t

PhSm TiGh Dfing

,r'

/.



-,/'ti

(Ban hdnh kdm theo Thong us
cia Th6n

NGAN HANG

ncdyJ2 thangJ ndm 2025
nuo'c Vi€t Nam).l+

Cp
u lqc 01

BAN DANG K.f DANH sACH cAN BQ
Dr/.gc uy QUYEN THuc HrEN GrAO DICH TrtN MaT
vOI NGAN HANG NHA NTJ6C CHI NHANH KHU WC

Kinh gui: NgAn hang Nhi nuoc chi nhdnh KIu vuc..............

NgAn hang ...........ci4y ph6p sti..........

Dia chi giao dich Dign tho4i giao dich

T€n tiri khoAn thanh to6n

St5 nieu tdi khoan thanh todn:
hang Nhn nu6c ViQt Nam,

.................... tqi Sd Giao d!ch Ngin

Deng ky danh srich vd miu chfi ky c,ua c.ac c6n bQ dugc yl CuV6n thgc
hiQn giao dich ngp, rut ti6n mlt vi v{n chuy6n ti6n mit qua H9 th6ng thanh toAn

diQn tri li€n ng6n hdng Qu6c gia t4i Ngin hdng Nhi nu6c chi nh6nh Khu

STT Crin bq tluqc riy quyAn Miu chfr ky thtiP

ntrdt hai

I Hg vd t6n:.....

Chric vg:......

Tai don v!

SO dlnh danh c6 nhAn (tt6i voi th6
cin cu6c, th€ cin cuoc c6ng
.^ ., ,a ..rdAn)/s6 H0 chi6u (cdn hiQu

lyc):............
I

Ngay cap:.....

C6 gi6 tri d6n

4
lt

vuc nhu sau:

M6u chfr kj tht'
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Vdn b6n ty quy6n s6....ngdy......

Thdi hqn uy quydn

2 Ho vd t6n:.

Chtc vu

Tqi dcrn vi

56 dinh danh cd nhan (d6i v6i th6
cdn cu6c, th6 cdn cu6c c6ng
dAn)/s6 Hq chiiiu (con hieu
lyc):. . . .

Ngdy cdp:...........

56 di€n thoai

Vdn bAn ty quydn s6....ngdy......

Thdi han uy quy6n

3

Noi grii:
- Nhu trCn;

- Luu:
Dinh kim:
- Cic vdn bdn ty quy6n

nCay ... thdng..... ndm
NGTId DAI DIEN HgP PHAP

(K!,, ghi rd he ftn, d6ng ddu)

X,t,C NTT4N CUA NHNN CHI NHANH KHU V\JC
(ghi rd nhQn dil hO so ddng bjt cia ngdn hdng)

..........nqay ..... thdng..... ndm ....
GIAM DOc NHNN CHI NHANH KHU vI/C

(Ky, ghi rd hp t€n, d6ng ddu)

-7J



Phg lgc 02

DqI\ VIBAS CAO

BAo CAo TiNH HiNH TRIEN KHAI NQP, RTTT TITN MAT TAI NGAN HANG NHA NTI6C CHI NHANH KHU VUC
QUA HE TH6NG TTTANH TOAN DrEN rrllrtX NGAN HANG QU6C GrA NiM.....

Kinh grii: NgAn hing Nhd nudc ViQt Nam

t. S5 tiQu:

GrAO DrCH Xgr rmX lr4r

Giao dich
thinh c6ng

Giao dlch phii tra
soit

Giao dich khdng thirnh
c6ng

Giao dich thirnh
cdng

Giao dich phii tra soit

sii
luong
giao
dich

(m6n)

Gii tri
giao
dich
(tY

d6ne)

Li
do

sii
lrong
giao
dich

(m6n)

Gi6 tri
giao
dich
(tv

ddne)

Li
do

S6
lrqng
giao
d!ch

(m6n)

Gii tri
giao
dich
(ty

dttne)

S6
lrqng
giao
dich

(m6n)

TT TGn Chi nhinh
TCTD

sii
luqng
gieo
d!ch

(m6n)

giao
dich
(tv

tldng)

iitG n Gii tri
grao
dich
(tv

ddng)

Li
do

S5
luqng
giao
d!ch

(m6n)

Gi:i tri
giao
d!ch
(,

d6ng)
I

2

GIAO DICH R TIEN MAT

Giao dich kh6ng thirnl
c6ng

II. Dinh gii qui thgc hiQn:
1. Thu4n lcyi vd kh6 khdn
2. D6 xu5t, ki5n nghi

GIAM DOC NHNN CHI NHANH KHU WC
(Kj,, ghi rO ho ftn, ttdng ddu)

Hrnimg din lip b6o cio:
- Ki bdo c6o: Tn 0l/01-31/12 cta nim b6o c6o.
- Don v! lip bio cio: Ngin hnng Nhi nuoc Chi nhinh Khu vuc.
- Noi nhin b{o cdo: Vu Thanh toin, Cpc Phel henh vi Kho qu! - Ngin hdng Nhd nudc Vi6t Nam.
- Thtri gian grfri bio cio: Chfm nhAt vio ngdy l0/01 cta nem ti6p theo nem brio c6o. Trulng hgpngiy cu6i ctng cria thoi h4n gti b6o cdo trtng vfi ngiy
--li r I ,rA+ --;., --l"i ^,,4i 6,i- iL; --;., -;i h;^ ^;^ l; --;., l;- .,iA^ r;A- rL-^ ".,, --;., --Li r : T' --;., -^t l ^,,A; *,,A- x;.

do

... ....., ngdy....thdng.....ndm.....

I

_t
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DON VI BAO CAO
DANH SACH DVCNTT NGHI NGO GIAN LAN, GIA MAO, VI PHAM PHAP LUAT

, ngdy ...thdng ..... ndm.....

Ghi chi:
- Thiri gian grii bio cdo: Tru6c ngiry l0 hang th6ng.
- Crich thric gfri b6o cio: Cung cdp th6ng qua HQ th6ng th6ng tin h5 tro qudn l1i. girim sdt vd phdng ngta rti ro gian lfln trong hoat d6ng thanh
toin cta Ngrin hdng Nhi nudc Vi€t Nam (SIMO).
Hwins dAn lAp bAns:
- Tqi C\t 6: Ghi rd Loai giAy d ity thdn bing sii (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) *ong ung nhu sau: t. Thd cdn croc c6ng ddn ; 2. Thi cdn cuoc: 3. Chung
minh nhdn ddn: 4. Hb chiAu: 5. Gidy chung nhdn cdn croc; 6. Tdi khodn dinh danh vd xtic thrc diAn tt: 7. Gidy td khdc
- Tqi Cil t3; Ghi rd m6t hodc nhiiu ti, do biing sii 11, 2, 3, 4. 5. 6, 7. 8, g) tuong img nhu sau:

ST
T

s6 .tinh danh DVCNTT

T6n
DVCNTT

Lo4i
hinh
kinh

doanh
tling kf

Me dinh
danh

iliQn tt
cta t6

ch ricllvln
s5 thu5
(n6u cri)

Dia chi
DiQn
thoai

sii hieu
tii

khoin

Li
do
nghi
ngiv

T6 chrirc/doanh nghiQp
HQ kinh doanh/ci

nhin
Loli gi6y rd tty

thAn

Me s6
Doanh
nghiQp

5() gray t(y
tiry thin

(ngutri tl4i
di6n hqp

ph{p)

Me s6
hQ kinh
doanh

so glay t(}
tty than

(nguoi il3i
diQn hqp

phip)

- Ngiry cAp:...
- C6 gi6 tri
d6n:....

(1) (2) (3) (4) o) (6) (7) (8) (e) (10) (t 1) (t 2) (t3)

I

2
!il
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t. 'th6ng tin trong hi so, gili, fi cna DVCNTT kh6ng.tritng khop voi th6ng tin ct)a DVCNTT d6 trong Co.sd drt liQu qu6c gia vi cldng lE doanh
nghiAp/ddn cu. Nghi ngd tinh ho. p phtip, hW l€ cia giiiy td, tdi fiAu, h1ng tin, dir hAu rong hii so cung ciip cho 6 chtc cung ilmg dich vu thanh
rodn khi ky kil \W d6nS hvp tdc.

2. DVCNTT ndm trong danh sdch vi pham v0 tr6n thu1, ba ilao, kinh doanh ngdnh nghd kh6ng thing nginh nghA cldng bj,.

3. ('i co sd nghi ngd thtrc h.iQn giao dich thtnh toan kh6ng (kh6ng phdt sinh mua, ban hdng h6a, dlch vu).
l. Si luong, gid tr!, tdn suiit giao dich thanh toan kh6ng phit h(tp vdi th1ng tin nhdn biiit vi loqi hinh kinh doanh c a DVCNTT.
5. 'l'K'l"T cia DVCNTT nhdn tiin c6 nQi dung l1nh chuyin tiin chta cdc bj, tu, rhudt ngic nhr: chuyin tiin cho Tda dn, Vi€n kiAm sat, C6ng an,

'fhunh rra, giao rh6ng, chuydn iin phuc v4 c6ng tdc tliiu ta,...
6. Md ilinh danh c a thi|t bi di dAnS @evice ID), dia chi IP tluoc si dung di cdi dqt tng dang ngdn hdng (Mobite Banking App) hodc thih bi

chtip nhin rhanh toan bi thay d6i.
7. DVCNTT thu6c danh sdch cdnh bdo cia NHNN, C-o quan C6ng an hodc cdc co quan c6 thdm quyin khdc.
8. DV(:NTT l0 lot dfr li€u trrc tiep ho$c gidn tiAp ddn dAn viQc lQ trdi phip rh6ng tin khdch hdng vd/hodc th6ng tin giao dich, kh6ng twin thu

chuong trinh bao mdt th6ng tin khdch hdng, tdi khodn, thi. .
9 Diu hiAu khdc: ghi chu rd n6i dung cu thi 6ootnotel ddi vdi th1ng tin ndy.

NGTIOI LAP BANG
(Ky, ghi ri ho ftn)

NGIJOI D4,I DIENHgP PHAP
CUE T6 CHTIC

(Ky, ghi rd het ftn, d6ns diu)

Si di)n thoai liAn h€
llt) phan;
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DON \rI BAO CAO ngay.....thdng. na1

BAo cAo sU cO crAN Eo+N GrAo DICrr

Kinh gii: Ngin hang Nhd nudc Vi6t Nam (Vu Thanh toAn)

r. THONG TrN EAU ru6r rrtx nE:

Hgvit6n:..... .......Chricvu:............

Don vi c6ng tric

Dia chi

Dign tho4i:.. Email

II. NQI DUNG BAO CAO SI/ C6 GIAN D'OA.N GIAO DICH

1. Thli gian gi6n do4n

, Ngay gid xdy ra sE c6: IDDA4M/YYYY HH:MM]

. Ngdy gid phdt hi€n sv cii: IDDIIvININYYY FIH:MMI

. Tdng thdi gian gidn doqn diln thdi diiim bdo cdo: lX gio, Y phritl

2. Mric tIQ sg c6t

E Mtc nhe (eiir:, doan < 0l gid, 6.nh hu&ng < 10% kA6ch hang)

D Mtc trung binh (gian doan 01 - 4 gid, anh huong 1V30% khdch hdng)

E Mtc nghi€m trgng (giin doan > 4 gid, 6.nh hudng > 30% kh6ch hang)

E Mtc khrin ciip (anh huong d6n h€ thtSng thanh torin qu6c gia, tAn c6ng
meng)

3. Ph4m vi inh hu&ng

, Dich vU bi dnh htong:

' [Vi dq: Chuy6n khoin, rut tiAn ATM, giao dich tryc tuy6n,...]

, Sii luo. ng khdch hdng; [X] kh6ch hang (chi6m [Y]% t6ng s6)

I D6nh gid mric tt$ sv cl dnh theo cht ti€a phAn tAm hhdch h,iag bi enh hudng trong trudng hgp chi li€u thdi gian
gi6n tloan giao dich khong thuoc khung quy tlinh n€u r€n. Vl dp, gidn tlop dudi 0l gid nhung nnh hudng t€n l0%
kh6ch hing thl mrlc dO su c6 la mtc tsung btnh.



, Chi nhdnh/hi rlfing liAn quan.

o [Danh s6ch chi nh6nh, mriy chri, ung dung]

4. Nguy6n nhAn sg'c6

D L6i ki thuQt Q:hdncung, phAn mdm, mang)

D Tiin c1ng mang (ransomware, DDoS, lua d6o)

O Thi€n tai (bdo,lfi, d6ng d6t)

E Ldi vdn hdnh (cQp nhat h9 th6ng, sai s6t nh6n sg)

E NguyAn nhdn khac. [MO te chi ti6t]

5. Hirnh tl6ng khic phqc

. Biqn ptuip tqm thdi:

. BiQnphdpddihqn:

. Thdi gian dwkiiin kh6i pharc hodn todn'. tDD/Ir4M,ryffYl
rrr. NQr DUNG BAo CAO HOAN THANH KHAC PHUC SU CO

l. Thoi gian gidn tlo4n

, Ngdy gid khdc phac; [DD/M\[/yYW HH:MM]

. fk7 thoi gian gidn doqn diin khi khdc phyc:[X gid, Y phtt]

2. Mric tlQ sg c52

D Milrc nh7 (gi6n doan < I gid, dnh hudng < l0% kh6ch hdng)

E Mtc trung binh (gi6n do4n I - 4 gid, inh huong 10-30% kh6ch hdng)

E M*c nghiAm tuong (giin do4n > 4 gid, inh hudng > 30% khrich hdng)

E M*c khdn ciip (dnh hucmg diin hQ th6ng thanh todn qu6c gia, t6n c6ng
menc)

3. Phgm vi 6nh hu&ng

. Dichvybidnhhudng:

o [Vi dg: Chuy6n khoi'n, rut tiAn ATM, giao dich trgc tuy6n,...]

. 56 bo. ng khach hdng: [X] khrich hang (chirlm [Y]% t6ng sO)

. Chi nhdnh/hQ thiing hAn quan:

. [Danh s6ch chinhrinh, mdy cht, img dung]

4. Nguy6n nhAn sqrc5

2 Denh gie mttc dq s t1 c6 nh theo chl ti€u phin lrdm khdch hdng bi i nh hudng trong trudng hoo chi ti€u thdi gian
gidn dogn giao dich kh6ng thuQc khung quy dinh n€u tr€n.



D Ldi lE thuQt (phdncring, phin m6m, mpng)

J Tdn c6ng mang (ransomware, DDoS, Iua dio)

Z ThiAn tai (bdo,l[, d6ng d6t)

D Ldi vdn hd.nh (cgp nhat he th6ng, sai s6t nhan su)

A NguyAn nhdn khdc: [MO ta chi ti.it]

5. Hinh tlQng khic phpc

. BiQn phdp xth ly: [Yi du: Chuy6n sang hQ thi5ng dg phdng]

. BiQn ptuip ddi hqn: [Vi du: Nang cAp ph6n cimg, dio tqo nhAn vi6n]

Iv. BAo CAo vol cO QUAN QUAN LV

. Co quan ti6p nh{n: [NgAn hang Nhd nudc ViQt Nam - Vp Thanh to6n]

. Thli gian bdo c6o: [DDAvIM/YYYY FIH:MM]

. Phuong thrirc brio c6o: grii NgAn hang NhA nu6c qua dia chi thu di€n
th: gs hut_vtt@S bv. gov.vn

. Tiri liQu dinh kim
Bdn ghi log h( thiing: [File dinh kdm]

Bdo cao phdn t[ch nguy1n nhdn: lFile dinh kdm]

BiAn bdn x* ly sar c6: lFile tlinh kdml

NGI./d LAP BANG
(Ki,, Shi rd ho rcn)

NGI./OI DAI DIEN HqP PHAP
CUI T6 CHLTC

(Ki,, ghi rd ho ftn, d6ng dtiu)

1U

1/


