NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Doclap - Tw do - Hanh phic
Sé: 40 /2025/TT-NHNN Ha Ngi, ngay 30 thang G nam 2025
THONG TU |

Sira dbi, bd sung mét s6 diéu ciia Théng tw s6 15/2024/TT-NHNN
quy dinh vé cung ing dich vu thanh todn khong ding tién mit

Cdn cir Ludt Ngdn hang Nha nudc Viét Nam sé 46/2010/QH12;

Cdn cir Ludt Céc t6 chitc tin dung s6 32/2024/QH15 dé duoc sira déi, bo
sung tai Ludt 56 96/2025/QH15;

Céin cit Ludt Buu chinh s6 49/2010/0HI12;
Cén cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15;

Cdn citr Nghi dinh s6 26/2025/ND-CP cua Chinh phii quy dinh chitc ndng,
nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chikc ciia Ngdn hang Nha nuée Viét Nam;

Cdn cie Nghi dinh s6 52/2024/ND-CP ciia Chinh phii quy dinh vé thanh todn
khong dung tién mat,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu Thanh todn;

Théng déc Ngdn hang Nha nude Viét Nam ban hanh Théng tw siea doi, bo
sung mét s6 diéu ciia Thong tu s6 15/2024/TT-NHNN quy dinh vé cung vmg dich
vu thanh todn khéng dimg tién mdt.

A - R A o A

Dieu 1. Sira doi, bo sung khodn 10 Diéu 3

“10. Giay to tuy than bao gom:

a) Doi vdi cd nhén 1a cong dan Viét Nam: thé can cudce cong dén, thé cin
cudc hodc can cuoc dién to; .

b) Doi véi ca nhén la nguoi goc Viét Nam chua xac dinh duge quoc
tich: giay ching nhén cén cudc;

c) Boi véi ngudi nude ngoai cu tra tai Viét Nam: hd chiéu hodc gidy to
khac chung minh dugc nhén than do co quan c6 tham quyén nudce ngoai cap kém
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theo thi thuc nhap canh hoac giéy to co gia tri thay thi thuc hoac giéy to chung
minh dugc mién thi thuc nhap canh; hoac danh tinh dién tu (thong qua viéc truy
cap vao tai khoan dinh danh dién ti mirc d6 02) (néu co).

Giay to iy than phai con hiéu luc va thoi han su dung trong qua trinh su
dung dich vu thanh toan.”.

Piéu 2. Sira ddi, bd sung khoan 5 Diéu 6

“S. Trudng hop phét hién vu viéc ¢ dau hiéu t6i pham, td chic cung tng
dich vu thanh toan, t6 chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan thuc hién td
gidc, béo tin cho co quan nha nudce ¢ tham quyén theo quy dinh cta phap luat vé
td tung hinh su va bao cao béng van ban cho Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh
toan, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc trén dia ban); dong thoi, thong béo
bang van ban cho khach hang vé tinh trang xtr Iy dé nghi tra soat, khiéu nai. Trong
trudng hop co quan nha nude c6 tham quyén thong bao két qua giai quyét khong
6 yéu té toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cua co
quan nha nude cé tham quyén, td chire cung tng dich vu thanh toan, té chirc cung
ing dich vu trung gian thanh toan thoa thuan voi khach hang vé phuong an xur Iy
két qua tra soat, xur ly khiéu nai.”.

A > A A A A e A > - A
Diéu 3. Sira doi, bo sung mét so diem, khoan cua Dieu 7
1. Stra doi, bo sung diém a khoan 2 Piéu 7 nhu sau:

“a) To chire tin dung c6 nhu cau thuce hién ndp, rut tién mat qua Hé thong
thanh toan dién tur lién ngan hang Qudc gia can thuc hién: Tru s& chinh té chuc
tin dung hozc chi nhanh t6 chuc tin dung trén dia ban giri Ngan hang Nha nuéc
chi nhanh Khu vuc trén dia ban ban dang ky danh sach cén b dugc uy quyén thuc
hién giao dich tién mat véi Ngan hang Nha nudce chi nhanh Khu vuce kém vin ban
Gy quyén cua timg can bo do ngudi dai dién hop phap cia t6 chic tin dung ky
(theo Phu luc 01 ban hanh kém theo Théng tu nay). Van ban ty quyén phai ghi rd
céc thong tin ngudi duoc Gy quyén, thoi han Gy quyén, ndi dung ty quyén vé viéc
giao dich va vén chuyén tién mit;”.

2. Stra ddi, bd sung diém ¢ khoan 2 Diéu 7 nhu sau:

“c) Viéc thuc hién giao dich nop tién mat tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh
Khu vuc: chi nhanh t3 chire tin dung trén dia ban 1ap Giy nop tién theo mau quy
dinh tai Ché do ké toan giao nhén, diéu chuyén, phat hanh, thu héi va tiéu hay tién
mit tai Ngan hang Nha nudc, Ngan hang Nha nude chi nhanh Khu vuc trén dia
ban cén ¢ ndi dung Giéy ndp tién, lap Lénh chuyén tién qua Hé thf)ng thanh toan
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dién tu lién ngén hang Qubc gia giri ngan hang nhan 1énh 1a Tru s& chinh t6 chuc
tin dung dé ghi C6 vao tai khoan thanh toan ctia Tru s chinh té chuc tin dung mo
tai S& Giao dich Ngéan hang Nha nudc. Truong hop Ngan hang Nha nude chi
nhanh Khu vuce da thuc hién thu tuc nhap tién tir chi nhanh td chuc tin dung trén
dia ban nhung hét thoi gian gui 1énh thanh toan cta Hé thong thanh toan dién tir
lién ngan hang Qudc gia, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc 1ap Lénh
chuyén tién qua Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc gia dé gii Tru
s& chinh té chire tin dung vao ngay lam viéc tiép theo;”.

3. Stra d6i, bd sung diém d khoan 2 Diéu 7 nhu sau:

“d) DPinh ky hang thang, Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc xac dinh
s6 phi phai thu ctia cac chi nhanh t6 chire tin dung trén dia ban (phi rut tién mat,
phi thanh toan timg 1an) va 14p Lénh chuyén no qua Hé thdng thanh toan dién tur
lién ngan hang Quéc gia giri Tru s& chinh t6 chirc tin dung dé tién hanh thu phi
theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc. Viéc giri Lénh chuyén No qua Hé thong
thanh toén dién tir lién ngan hang Qudc gia dé thu phi giita Ngan hang Nha nudc
chi nhanh Khu vuc va Tru sé chinh td chic tin dung phai trén co s& van ban thoa
thuén vé viéc thanh toan No trong Hé théng thanh toan dién tur lién ngan hang do
Tru sé chinh t6 chire tin dung cung cép theo quy dinh vé quan ly, van hanh va su
dung Hé thdng thanh toan dién tir lién ngan hang Quéc gia;”.

4. Thay thé cum tir “Ngan hang Nha nudc chi nhanh cac tinh, thanh phé”,
“Ngéan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd” bang cum tir “Ngéan hang Nha
nude chi nhanh Khu vuc” tai cau mii khoan 2, diém b, diém d khoan 2 Piéu 7.

5. Thay thé cum tir “Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang” bang cum
tir “Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang Qudc gia” tai cAu mii khoan 2,
diém b, diém d khoan 2 Diéu 7.

Diéu 4. Thay thé mot s6 cum tir ciia khoan 2 Diéu 12

1. Thay thé cum tir “ngudi chuyén tién” bang cum tir “bén chuyén tién”.
2. Thay thé cum tir “nguoi thu huéng” bing cum tir “bén thu hudng”.
Piéu 5. Sira dbi, bb sung mot sé diém, khoan cta Piéu 14

1. Stra ddi, bd sung diém b(i), (ii) khoan 2 Piéu 14 nhu sau:

““(i) Khi khéach hang ¢6 nhu cau ndp tién mit dé yéu cau doanh nghiép cung
tmg dich vu buu chinh céng ich chuyén tién cho bén thu hudéng, doanh nghiép
cung tmg dich vu buu chinh cong ich huéng dan khich hang 14p méu chuyén tién



theo quy dinh cua doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh cong ich, dam bao
day du thong tin can thiét cua bén chuyén tién va bén thu hudng, bao gom: tén,
dia chi, s6 dién thoai, s6 gidy to tiy than ctia ca nhan hodc ngudi dai dién cua t6
chure, chit ky ctia bén chuyén tién; ma s6 doanh nghiép (néu cé) va cac thong tin
khac;

Néu bén chuyén tién la ca nhan, khi chuyén tién khach hang phai xuat trinh
gidy to tiy than. Trong truong hop bén chuyén tién la ngudi duge Qy quyén, nguoi
duoc y quyén phai xuat trinh gidy to tuy than va van ban uy quyén theo quy dinh
cua phap luat. Néu bén chuyén tién 1a to chue, nguoi dai dién caa t6 chire khi
chuyén tién phai xuét trinh gidy to tiy than va gidy t& chig minh tu cach dai
dién hop phép cua t6 chiic do. Doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh céng
ich ¢ bién phéap kiém tra, dbi chiéu thong tin, dit liéu dinh danh khach hang va
luu trit theo quy dinh cua phap luat;

Khi nhan yéu cau chuyén tién, doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh
cong ich c6 trach nhiém kiém soat cac thong tin trén méu chuyén tién. Sau khi
kiém so4t, néu chimng tir thanh toan do khach hang 1ap hop phap, hop 1é va sé tién
khach hang nop khép dung voi sb tién ghi trén 1énh chuyén tién, nhan vién ky
chung tir, 1am thd tuc chuyén tién di cho khach hang. Cham nhét trong 01 ngay
lam viéc ké tir thoi diém nhan duoc ching tir thanh toan hop phap, hop 1é cua
khach hang, doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich phai xu ly va
hoan tét viéc chuyén tién di cho khach hang;

(i) Khi nhan dugc 1énh chuyén tién dén, doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh c6ng ich phuc vu bén thu hudng phai kiém tra chimg tir d&am bao hop phép,
hop 1€ va cham nhét trong 01 ngay lam viéc ké tir thoi diém nhén dugc 1énh
chuyén tién dén thuc hién hach toan vao tai khoan thich hop va théng bao cho bén
thu huong dén nhan tién hodc giao tién tai dia chi bén chuyén tién yéu cau theo

thda thuan;

Néu bén thu hudng 1a ca nhéan, khi dén nhén tién khach hang phai xuét trinh
gidy to thy than. Trong truong hop ngudi nhan tién 1a ngudi dugc uy quyén, ngudi
duoc Uy quyén xudt trinh gidy to tiy than va vin ban ty quyén theo quy dinh cua
phap luat. Néu bén thu huong 1a t6 chire, nguoi dai dién cua td chirc dén nhan tién
phai xuat trinh gidy to tiy than va gidy t& ching minh tu cach dai dién hop phép
cta té chirc d6. Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh céng ich c6 bién phap
kiém tra, d6i chiéu thong tin, dir liéu dinh danh khach hang va luu trit theo quy
dinh cua phap luat;”.
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2. B6 sung khoan 3a véao sau khoan 3 Piéu 14 nhu sau:

“3a. Can cu vao tung loai hinh dich vu thu hd, chi hd, Doanh nghiép cung
ing dich vu buu chinh céng ich ky két thoa thuan bang van ban véi khach hang
str dung dich vu bao gém t6i thiéu céac ndi dung:

a) S6 hop déng/vin ban thoa thuén;

b) Thoi diém (ngay, thang, nam) lap;

c) Tén, dia chi cua cac bén tham gia;

d) Thoa thuén vé thoi han xur Iy cac giao dich thanh toan, quyét toan;

d) Pham vi cung cép dich vu;

e) P6i tugng khach hang;

g) Dia diém giao dich;

h) Viéc thuc hién céc bién phap dam bao an toan, bao mat;

i) Céc noi dung vé quyén va nghia vu cua cac bén;

k) Trach nhiém phdi hop xtr 1y tra soat, khiéu nai, tranh chap rti ro trong qua
trinh thyc hién, trong d6 quy dinh cu thé trach nhiém cua céc bén trong viéc tiép
nhan thong tin tir khach hang, thoi gian xu ly, trach nhiém va phuong én dén bu
cac ton that phat sinh;

1) Quy dinh vé phi thu hd, chi ho;

m) Hiéu luc cua hop déng/vén ban thoa thuén;

Cac bén duogc thda thuan cac ndi dung khac phu hop véi quy dinh ctiia Thong
tu nay va quy dinh cta phap luét co lién quan.”.

Piéu 6. Thay thé cum tir tai diém b(ii) khoan 1 va diém b(ii) khoan 2
Diéu 15

Thay thé cum tir “Co quan thuc hién chirc nang phong, chdng rua tién” bang
cum tur “Cuc Phong, chéng ria tién”.

Diéu 7. Sira dbi, bb sung mot sé diém, khoan ctia Piéu 19

1. Stra ddi, bd sung tén Piéu 19 nhu sau:

“Trach nhiém cta td chic cung tmg dich vu thanh toén, té chirc cung tng
dich vu trung gian thanh toan”.

2. Stra dbi, bo sung khoan 1 Piéu 19 nhu sau:
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“1. Té chirc cung tmg dich vu thanh toan c6 trach nhiém thong béo va hudng
dan khéach hang su dung dich vu thanh toan ma minh cung cép; tra 101 hoac xu ly
kip thoi cac thic méc, khiéu nai cta td chuc, ca nhan st dung dich vu thanh toan
trong pham vi nghia vu va quyén han ctia minh.”.

3. Stra ddi, b6 sung khoan 2 Diéu 19 nhu sau:

“2. T6 chuc cung ung dich vu thanh toéan cé trach nhiém thuc hién giao dich
thanh to4n kip thoi, an toan, chinh xac theo thda thuan véi té chuc, ca nhan s
dung dich vu thanh toén; niém yét cong khai phi dich vu thanh toan.”.

4. B6 sung khoan 2a, khoan 2b véo sau khoan 2 Piéu 19 nhu sau:

“2a. To chue cung tng dich vu thanh toan, td chirc cung ung dich vu trung
gian thanh toan co trach nhiém thuc hién cac bién phap dam bao cung ung dich
vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan duoc thong sudt, lién tuc. Téng thoi
gian gian doan cung ng toan b dich vu thanh toén truc tuyén, dich vu trung gian
thanh toén truc tuyén khéong vuot qua 04 gid/nam, thoi gian gian doan cung tmg
dich vu khéng vuot qua 30 phut/lan trir cac truong hop bat kha khang hoic bao
tri, nang cap hé théng da duoc théng béo trudc 24 gid cho khach hang va gui
thong bao cho don vi giam sat (Ngén hang Nha nudc) qua dia chi thu dién tu
gshttt_vtt@sbv.gov.vn dé nam bt va theo dai.

2b. T6 chiic cung vmg dich vu thanh toan, t& chiic cung tmg dich vu trung
gian thanh toan cé trach nhiém bao cao Ngan hang Nha nudc trong thoi han 04
gio khi phat hién su cb gy gian doan qua 30 phut hoat dong cung tmg dich vu
thanh toan truc tuyén, dich vu trung gian thanh toan tryuc tuyén (trong do bao gém
truomg hop bét kha khang hoac truomg hop vuot qua thoi han bao tri, nang cip hé
thong da dugc thong bao trude 24 gid) theo Phu luc 05 ban hanh kém theo Thong
tu nay. Trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay hoan thanh khic phuc su cb,
t6 chue cung tmg dich vu thanh toén, t6 chic cung tmg dich vu trung gian thanh
toan co trach nhiém gui béo cdo su cb day di cac ndi dung theo Phu luc s6 05 ban
hanh kém theo Thong tu nay qua dia chi thu dién tir gshttt_vtt@sbv.gov.vn dé
ndm bét va theo dbi tinh hinh xr Iy su ¢6.”.

5. B6 sung khoan 3a vao sau khoan 3 Piéu 19 nhu sau:

“3a. T chirc cung tmg dich vu thanh todn c6 trach nhiém kiém tra, kiém soat
[énh thanh toan hop phap, hop 16 trong d6 dam bao thé hién dung s6 hiéu tai khoan
thanh todn, tén tai khoan thanh toan trong thoéa thudan mé va su dung tai khoan
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thanh toan cta khach hang khi thuc hién giao dich thanh toan va hién thj day du
trén chung tu thanh toan.”.

6. B6 sung khoan 3b vao sau khoan 3a Diéu 19 nhu sau:

“3b. Khi thuc hién dich vu uy nhiém chi, dich vu chuyén tién qua tai khoan
thanh toan hoac khong qua tai khoan thanh toan, té chirc cung tmg dich vu thanh
toan phuc vu bén tra tién c6 trach nhiém cung cap cho td chirc cung ung dich vu
thanh toan phuc vu bén thu huéng khi duoc tb chirc cung tmg dich vu thanh toan
phuc vu bén thu hudng yéu ciu cac thong tin t6i thiéu lién quan dén giao dich va
céc tb chirc cung tmg dich vu thanh toén phai bao dam tuan tht quy dinh phap
luat vé cung cap va bao mét thong tin, gdm:

a) Thong tin vé bén tra tién, gobm: Tén cua bén tra tién, s6 hiéu tai khoan
thanh toan cua bén tra tién hodc s6 tham chiéu giao dich (khi khong c6 tai khoan
thanh toan), Pia chi hodc s6 dinh danh cua bén tra tién;

b) Théng tin vé bén thu hudng, gém: Tén cua bén thu huong, S6 hiéu tai
khoan thanh toan cua bén thu huéng hodc sé tham chiéu giao dich (khi khéng cé
tai khoan thanh toan).”.

7. Stra d6i, bd sung khoan 8 Diéu 19 nhu sau:

“g. Tb chirc cung tmg dich vu thanh toan c6 trach nhiém 4p dung cac bién
phap, giai phap dam bao kiém tra, ddi chiéu khép dung thong tin xac minh khach
hang da dugc xac thuc chinh xac la do co quan Cong an cép hoic thong qua xac
thuc tai khoan dinh danh dién tir cia nguoi dé do Hé thdng dinh danh va xéc thyc
dién tr tao lap trong qua trinh thuc hién giao dich thanh toan.”.

8. Stra doi, bd sung khoan 9 Diéu 19 nhu sau:

“9. Cac tb chirc cung ung dich vu thanh todn cin cir quy dinh tai Théng tu
nay va quy dinh cua phap luat c6 lién quan dé ban hanh, t6 chtre thuc hién va tuan
thu déy du quy trinh ndi bo vé cung tng dich vu thanh toan khéng dung tién mat
tai don vi minh va chiu trach nhiém trudc phap luat vé quy trinh ndi bd ctia don
vi minh.”.

Diéu 8. Sira dbi, b6 sung diém a khoén 3 Piéu 20

“a) Cé hop ddng hoidc thoa thuan bang vin ban véi DVCNTT, trong d6 phai
quy dinh cu thé cac noi dung: quyén va trach nhiém cua cac bén; quy dinh rd viéc
DVCNTT phai chiu trach nhiém vé tinh hop phép cia cac hang héa, dich vu cung
ing va cam két khong thuc hién cac giao dich bi cam theo quy dinh ctia phap luét;
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yéu cau PVCNTT cam két khong duoc phan biét gia hoac thu thém tién, phu phi
doi vdi céc giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu bing phuong tién thanh
toan khong dung tién mét so véi thanh toan bang tién mat va phén biét gia gilra
cac phuong tién tién thanh toan khong dung tién mat; viéc xu ly dir liéu ca nhan
ctia khach hang hozc dir liéu ca nhan do khéach hang cung cap, viéc cung cap thong
tin cho bén thir ba nham phuc vu viéc nhén biét DVCNTT; céc truong hop cham
dirt hop déng;”.

Piéu 9. Sira dbi, bd sung Piéu 23

“Piéu 23. Trach nhiém té chire thue hién

1. Vu Thanh toan

a) C6 trach nhiém theo ddi va phbi hop véi cac don vi lién quan dé xu Iy
nhimg vudng mic phét sinh trong qua trinh thuc hién Théng tu nay;

b) Lam dau mébi, phéi hgp voi Thanh tra Ngan hang Nha nudce, Cuc Cong
nghé thong tin trong cong tac kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé hoat dong
cung ung dich vu thanh toan khong qua tai khoan thanh toan cua khach hang cua
doanh nghi€p cung ung dich vu buu chinh cong ich.

2. Thanh tra Ngan hang Nha nuéc, Cuc Quan ly, giam sat té chic tin dung,
Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu vuc

a) Co6 trach nhiém thanh tra, giam sat viéc tuan thu cac quy dinh tai Thong
tu nay va xir ly cac truong hop vi pham theo thdm quyén, thong bao cho Vu Thanh
toan dé theo dai;

b) Thuc hién thanh tra hoat dong cung tng dich vu thanh toan khong qua tai
khoan thanh toan cua doanh nghiép cung ung dich vu buu chinh cong ich theo
quy dinh cta phép luat, xir Iy cac truong hop vi pham theo tham quyén va thong
bao két qua cho Vu Thanh toan, cac don vi ¢o lién quan.

3. Thu trudng cac don vi thudc Ngan hang Nha nudc, t6 chirc cung tng dich
vu thanh toan, té chtic cung mg dich vu trung gian thanh toan va céc t6 chic, ca
nhan c6 lién quan chiju trach nhiém t6 chirc thuc hién Théng tu nay.”.

Piéu 10. Stra ddi, b6 sung Phu luc kém theo Thong tw s6 15/2024/TT-
NHNN

1. Thay thé Phu luc s6 01 ban hanh kém theo Thong tu sb 15/2024/TT-
NHNN bing Phu luc 01 ban hanh kém theo Théng tu nay.
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2. Thay thé Phu luc s6 02 ban hanh kém theo Théng tu sé 15/2024/TT-
NHNN bing Phu luc 02 ban hanh kém theo Théong tu nay.

3. Thay thé Phu luc s6 04 ban hanh kém theo Thong tu 15/2024/TT-NHNN
bang Phu luc 04 ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Bd sung Phu luc 05.
Piéu 11. Trach nhiém t6 chirc thye hién

Thu trudng céc don vi thude Ngan hang Nha nuéc, t6 chirc cung tng dich
vu thanh toén, t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan va cac tb chic, ca
nhén c6 lién quan chiju trach nhiém t6 chirc thuc hién Thong tu nay.

Diéu 12. Diéu khoan thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tu ngéy/ff thang #4nam 2025, trir quy
dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Khoan 5 Diéu 7 Théng tu nay c¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 4 nam
2026.

3. Bii bo khoan 2 Diéu 17 Thong tu sé 41/2024/TT-NHNN ngay 17 thang 7
nam 2024 cta Thong doc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam quy dinh vé giam sat
va thuc hién giam sat cac hé thong thanh toén quan trong, hoat dong cung mg
dich vu trung gian thanh toén.’ﬁ/1

Noi nhén:

- Nhu Diéu 11;

- Ban lanh dao NHNN;

- Vian phong Chinh phu;

- Bo Tu phap (dé kiém tra);

- Cong bao;

- Céng thong tin dién tr cia NHNN;
- Luu: VP, Vu PC, Vu TT (05).

Pham Tién Diing



(Ban hanh kém theo Thong tu. mjg 202 ._ .
cua Thong' oc Nga g N

/1

NGAN HANG...........

BAN PANG KY DANH SACH CAN BO

HNN ngay 0 thing § ncm 2025
nwoc Viét Nam)

PUQC UY QUYEN THYC HIEN GIAO DICH TIEN MAT
VOINGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH KHU VUC
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NN BARG svcissrsmmusimmsmmmsussmesrasmssssmsigeson CIAY DIED S0.oiovisissssmsnsvismsmsnusnss
Dia chi giaodich: ..., Dién thoai giao dich: ....................

T80 48 Khodin thanhy S08D: oo s s S O SR
S6 hiéu tai khoan thanh tO&N: .........ooceveveveeiveeereeeeenenns tai S& Giao dich Ngan

hang Nha nudc Viét Nam,

bang ky danh sach va mau chit ky cta cac can bg dugc uy quyén thuc
hién giao dich n0p, rit tién mit va van chuyén tién mat qua Hé thong thanh toan
dién tur lién ngan hang Quéc gia tai Ngan hang Nha nuéc chi nhanh Khu

71T nhu sau:
STT Can b) dwge ity quyén Mau chir ky thit | Mau chir ky thir
nhat hai
R [ - (o] ap————————r
Chic VUi .o,
Taidon vit....oooooiiiiiiiin,

Sé dinh danh ca nhan (déi véi thé
can cudc, thé cdn cudc cong
dan)/s0 HO chiéu (con hiéu
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Van ban uy quyén s0....ngay......

Thoi han Gy quyén:................
Hovatén:...... §F..accm &...
Chite Vv s e - a0
TR0 cvanvs sovesbonlebuaeuns

So6 dinh danh ca nhén (doi véi thé
cdn cudc, thé can cudc cong
dan)/so0 HO chiéu (con hiéu

Thoi han uy quyén:................
Noigii: = eeeeee ngay ... thang ..... nam ...
- Nhu trén; NGUOT PAI DIEN HOP PHAP
- Luru: (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

Pinh kém: i
- Céc van ban uy quyeén.

XAC NHAN CUA NHNN CHI NHANH KHU VUC

(ghiron

hdn di ho so dang ky cua ngan hang)

...... ngay ..... thang ..... nam ....

GIAM POC NHNN CHI NHANH KHU VUC

(K, ghi ré ho tén, déng dau)




PON VI BAO CAO

BAO CAO TINH HINH TRIEN KHAI NOP, RUT TIEN MAT TAI NGAAN HANG NHA NUGC CHI NHANH KHU VUC
QUA HE THONG THANH TOAN PIEN TU LIEN NGAN HANG QUOC GIA NAM.....

I. S6 liéu:

Phu luc 02

Kinh giri: Ngan hang Nha nudc Viét Nam

..thang.....

GIAO DICH NOP TIEN MAT

GIAO DICH RUT TIEN MAT

Giao dich Giao dich phai tra Giao dich khong thanh | Giao dich thanh y ; =3 .. | Giao dich khong thanh
i A ; A A Giao dich phai tra soat P -
thanh cong soat cong cong : cong
TT | Tén Chinhinh ™"gF™ TGiseri| S5 | Giatri S& | Gia tri S6 | Giatri| S6 | Giatri S6 | Gia tri
TCTD lwrong | giao | lwong | giao L lwong | giao L§ lrong giao | lromg | giao Ly hrong giao -
giao dich giao dich do giao dich d giao dich giao dich do giao dich | -
dich (ty dich (ty dich (ty = dich (ty dich (ty dich (ty "
(mén) | dong) | (moén) | dong) (mén) | dong) (moén) dong) | (mén) | dong) (mén) | dong)
I | sesesmpmmsommes
N R ———

I1. Panh gia két qua thue hién:

1. Thuéan lo1 va kho khan

2. bé xuat, kién nghi

Huéng dén lap bio cdo:
- Ky bao cao: T 01/01-31/12 cua nam bao cao.

- Pon vi lap bao cao: Ngan hang Nha nude Chi nhanh Khu vue.

GIAM POC NHNN CHI NHANH KHU VUC
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

- Noi nhén bio cdo: Vu Thanh toan, Cuc Phat hanh va Kho quy - Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Théi gian giri bao cao: Cham nhit vao ngay 10/01 ctia nam tiép theo nam bao céao. Trucmg hop ngay cubi cung cua thoi han giri bao cdo trung voi ngay

nohil A Tof noav nohi ~A hroh thi nadv mivi han ran 13 naasy lam vidn tlnn thon can naav nahi 1 & Tat mrav neaehi AnAT fiAan AA



PON VI BAO CAO ’ ] ] '
DANH SACH DVCNTT NGHI NGO GIAN LAN, GIA MAO, VI PHAM PHAP LUAT

Phu luc 04

..... , ngay......thang ..... nam.....
S6 dinh danh PVCNTT
_ Ma dinh
_ . Ho kinh doanh/ca Loai giay to tuy Loai danh ) A
To chirc/doanh nghi¢p nhan than . hinh dién tir Sé hiéu | 7
i : L kinh | ciatd | Diachi i | 9°
T So gidy tor So giay tor | - Ngay cap:... PVCNTT . ~ > Pién . nghi
5 K Kl ® . R o = iota E doanh | chirc/Ma . | khoan <
Mai so tuy than Mi so tuy than - Co gia tri ding k | b thué thoai ngo
Doanh (ngwdi dai | ho kinh | (nguwoi dai dén:... g (néu c6)
nghiép dién hop doanh dién hop
phip) phép)
(1) (2) 3) “) & (6) (7) (8) 9) (10) (11) (12) | (13)
1
2
Ghi chu:

- Thoi gian giri bao cao: Trudc ngay 10 hang thang.

- Cich thire giri bdo cdo: Cung cap thong qua Hé thong thong tin hd trg quan ly, gidm sat va phong ngira rii ro gian 1an trong hoat dong thanh
toan cua I\_Jgan hang Nha nudc Viét Nam (SIMO).
Huwong dan lap bang:

- Tai Cot 6: Ghi ré Loai gtay to tuy thdn bang sé (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7) tuong vmg nhu sau: 1. Thé cin cudc cong dan ; 2. Thé can cudc; 3. Ching
minh nhdn dén; 4. Ho chiéu; 5. Gzay chiing nhdn can cudc; 6. Tai khoan dinh danh va xac thiee dién tir; 7. Gidy to khac
- Tai Cét 13: Ghi ré mot hodc nhiéu ly do bang s6(1,2,3,4,56 7.8 9) tuong ung nhu sau:




| Théng tin trong hé so, gidy 1o cia PVCNTT khong tring khop voi thong tin cua DVCNTT do trong Co so dit liéu quoc gia vé ding ky doanh
nghiép/dan cu. Nghi ngo tinh hop phdp, hop ¢ cua gidy 10, tai liéu, thong tin, dit liéu trong hé so cung cap cho 16 chikc cung itng dich vu thanh
loan khi ky két hop dong hop tdc.

2. DVCNTT ndm trong danh sdch vi pham vé tron thué, lita dao, kinh doanh nganh nghé khong diing nganh nghé ddng ky.

3. Co co so nghi ngo thu'c hién giao dich thanh todan khong (khong phat sinh mua, ban hang hoa, dich vu).

4. S6 luong, gid tri, tan sudt giao dich thanh todn khong phu hop véi théng tin nhdn biét vé loai hinh kmh doanh cua DVCNTT.

5. TKTT cua DVCNTT nhdin nen co noi dung lénh chuyen tién chira cdc ky tw, thudt ngit nhue: chuyén tién cho Toa dn, Vién kiém sdt, Cong an,
Thanh tra, giao thong, chuyen tién phuc vu cong tdc diéu tra, .

6. Ma dinh danh cua thiét bi di dong (device ID), dia chi IP duorc suw dung de cai dat wng dung ngdn hang (Mobile Banking App) hodc thiét bi
chdp nhdn thanh todn bi thay doi.

7. DVCNTT thuge danh sdach canh bdo cua NHNN, Co quan Cong an hodc cdc co quan ¢é tham quyén khdc.

8 DVCNTT 1§ lot dit liéu truc tiép hodc gian tiép dan dén viéc 1§ trai phép thong tin khdch hang va/hodc théng tin giao dich, khéng tudn thi
chuwong trinh bao mdt thong tin khdch hang, tai khoan, the.

9. Dau hiéu khdc: ghi chui ro noi dung cu thé (footnote) déi véi thong tin nay.

NGUOI LAP BANG NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(Ky, ghi rd ho tén) CUA TO CHUC
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu)

S6 dién thoai lién hé:
Bo phan:



Phu luc 05

PON VI BAO CAO

BAO CAO SU CO GIAN POAN GIAO DICH

Kinh guri: Ngén hang Nha nuéc Viét Nam (Vu Thanh toén)

1. THONG TIN PAU MOI LIEN HE:

II. NOI DUNG BAO CAO SU CO GIAN POAN GIAO DICH

1. Thoi gian gian doan

Ngay gic xdy ra sw c¢6: [DD/MM/YYYY HH:MM]

Ngay gio phdt hién su c6: [DD/MM/YYYY HH:MM]

Téng thoi gian gidn doan dén thoi diém bdo cdo: [X gio, Y phit]

2. Mike d6 s co’

O Miic nhe (gian doan < 01 gid, anh huong < 10% khach hang)

O Mikc trung binh (gian doan 01 — 4 gio, anh hudng 10-30% khach hang)

O Mikc nghiém trong (gian doan > 4 gio, anh hudng > 30% khach hang)
O Mikc khan cdp (anh hudng dén hé thdng thanh todn qubc gia, tin cong
mang)
3. Pham vi anh huwéng
« Dich vu bi anh huong:
o [Vidu: Chuyén khoan, rut tién ATM, giao dich truc tuyén,. i)
o S6 luong khdch hang: [X] khach hang (chiém [Y]% téng s6)

! Panh gia mirc 46 su cb tinh theo chi tiéu phdn trdm khdch hang bj dnh huéng trong trudmg hop chi ti€u thoi gian
gian doan giao dich khéng thudc khung quy dinh néu trén. Vi duy, gidn doan dudi 01 gid nhung anh hudng trén 10%
khéch hang thi mic 46 sy cb 12 mirc trung binh.



e Chi nhdanh/hé théng lién quan:
o [Danh sach chi nhanh, may chu, ung dung]
4. Nguyén nhan sy co
O Léi ky thudt (phan cing, phan mém, mang)
O Tan cong mang (ransomware, DDoS, lira d4o)
O Thién tai (bdo, 1i, dong dat)
O Léi vdn hanh (cap nhat hé théng, sai sOt nhan su)
O Nguyén nhdn khdc: [M6 ta chi tiét]
5. Hanh dong khic phuc
« Bién phap tam thoi:
« Bién phap dai han:
« Thoi gian du kién khéi phuc hoan toan: [DD/MM/YYYY]
IT1. NOI DUNG BAO CAO HOAN THANH KHAC PHUC SU CO
1. Thoi gian gian doan
Ngay gio khéc phuc: [DD/MM/YYYY HH:MM]
Téng thoi gian gidn doan dén khi khdc phuc: [X gid, Y phut]
2. Mire d6 sy cd?
O Muc nhe (gian doan < 1 gid, anh huong < 10% khach hang)
O Muic trung binh (gian doan 1 — 4 gio, anh hudng 10-30% khach hang)

O Miec nghiém trong (gian doan > 4 gid, anh hudng > 30% khach hang)

O Mikc khdn cdp (anh hudng dén hé thong thanh todn qudc gia, tn cong
mang)

3. Phan vi anh huéng

Dich vu bi anh huong:

o [Vi du: Chuyén khoan, rut tién ATM, giao dich truc tuyén,...]
Sé luong khdch hang: [X] khach hang (chiém [Y]% tong sd)
Chi nhdnh/hé thong lién quan:

o [Danh sach chi nhanh, may chu, ung dung]

4. Nguyén nhan sy co

2 Panh gia mirc 46 su cb tinh theo chi tiéu phan tram khdch hang bi anh huéng trong truomg hop chi tiéu thoi gian
gian doan giao dich khéng thude khung quy dinh néu trén.



[U§)

O Léi kP thudt (phén cing, phan mém, mang)
O Tdn céng mang (ransomware, DDoS, lira dao)
O Thién tai (bio, 1ii, dong dat)
O L3i vdn hanh (c4p nhat hé thong, sai s6t nhan su)
O Nguyén nhdn khéc: [Mb ta chi tiét]
5. Hanh d9ng khic phuc
e Bién phdp xir Iy: [Vi du: Chuyén sang hé thong du phong]
« Bién phdp dai han: [Vi du: Nang cp phéan cimg, dao tao nhan vién]
IV. BAO CAO VOI CO QUAN QUAN LY
« Co quan tiép nhin: [Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Vu Thanh toén]
« Thai gian bao cao: [DD/MM/YYYY HH:MM]
« Phwong thirc bdo cdo: gii Ngan hang Nha nudc qua dia chi thu dién
tu: gshttt vttl@sbv.gov.vn
« Tailiéu dinh kém
Ban ghi log hé théng: [File dinh kém]
Bdo cdo phan tich nguyén nhan: [File dinh kém]
Bién ban xir Iy s ¢é: [File dinh kém)]

NGUOI LAP BANG NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
(K3, ghi rd ho tén) CUA TO CHUC
(Ky, ghi o ho tén, déng ddu)



