UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc Lap - Tw Do - Hanh Phiic
S6 210 /KH-UBND TP. H6 Chi Minh, ngay 19 thang 12 nim 2025
KE HOACH

Pua Trung tim Phuc vu hanh chinh cng Thanh phé H6 Chi Minh vao
hoat dfng tiép nhén ho so' va tra két qua cho to chirc, cong dén tai Tru s¢
s0 43 dwong Nguyén Van Ba, phwong Thi Dirc, Thanh pho H6 Chi Minh

Cin ctr Nghi dinh s 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 cua
Chinh pht vé thyc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién
thong; ngay 20 thang 8 nam 2025, Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh
ban hanh Quyét dinh s6 768/QD-UBND thanh lap Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong Thanh phé H6 Chi Minh;

Pé dam bao cac diéu kién can thiét vé& co so vat chat, nhan luc, trang thiét
bi cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd H6 Chi Minh hoat dong
hi¢u qud, van hanh lién tuc, thong subt, dap Uimg yéu cau, chi dao cta Lanh dao
thanh phd dua Trung tim Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé Ho Chi Minh di
vao hoat dong ngay tir ddu nam 2026; nang cao chat luong phuc vu, dap ng
hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao, phuc vu tdt hon nhu cau nguoi dan,
doanh nghiép; Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Ké hoach dua Trung tdm
Phyc vy hanh chinh cong Thanh phé H6 Chi Minh vao hoat dong tiép nhan ho
so va tra két qua cho to chuc, cong dan tai Try so tai s6 43 duong Nguyén Vin
B4, phuong Thu Btrc, Thanh phd Ho Chi Minh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Thuc hién déng bod cic nhiém vu vé tru sé; nhan luc; co s& vat chat,
trang thiét bi 1am viéc; quy trinh thyc hién; hé thong cong nghé thong tin, phan
mém ung dung; ho so, tai liéu nhim dua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd H6 Chi Minh vao tiép nhan ho so va tra két qua cho ngudi dan,
doanh nghiép.

- Viée thuc hi¢n chuyén noi tiép nhan ho so, tra két qua tir Bo phan mot
ctra SO, ban, nganh vé Trung tdim Phuc vy hanh chinh c6ng Thanh phd phai dam
bao khan truong, lién tuc, khong gian doan; co su thong tin, tuyén truyén, huéng
dan, hd tro to chire, cong dan khi lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh.

- C6 su phdi hop chit ché gitta Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd,
cac S&, ban, nganh, Trung tdm Chuyén d6i s6 Thanh phd, Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng Thanh phd, Buu dién Trung tdim Sai Gon, Uy ban nhan dan
phuong Thu Dirc trong qua trinh b tri nhan sy, trang thiét bi, hd trg, hudéng dan
cong chire, vién chirc trong thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua, xu 1y céac
kho khin, vudng méc phat sinh.
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- Thoi gian dy kién chinh the dua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
Thanh pho vao ti€p nhan ho so va tra két qua tai dia diém s6 43 duong Nguyen
Vian B4, Phuong Tha Duc, Thanh pho H6 Chi Minh vao ngay 31 thang 12 nam
2025.

II. NOI DUNG

1. Quan triét, chi dao viéc tiép nhan hd so, tra két qua tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho

a) Cac S0, ban, nganh quan triét, chi dao cac don vi truc thudc, cong
chtrc, vién chirc lién quan thong nhat ddu mdi tiép nhan hod S0 va tra ket qua ddi
v6i cac thu tuc hanh chinh (gém: Thi tuc thudc tham quyén giai quyét cia So,
ban, nganh va cdc co quan, don vi tric thugc So, ban, nganh; ho so khéng phu
thugc dia gioi hanh chinh thuoc tham quyén gidi quyét ciia Uy ban nhdn dén
cdp xd) tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.

b) T chue, sép xép quy trinh nd1 bo tai co quan, don vi dé tiép nhan ho
so do Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phb chuyén dén, phan cong
thu 1y, giai quyét va chuyén két qua vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd dé tra cho t6 chire, cong dan hodc chuyén dén dija chi theo yéu cau.

¢) B tri ddu mdi dé giao, nhan hd so, két qua giai quyet vo1 Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd (théng qua don vi chuyén phdt) dam bao
nhanh chong, kip thoi, chinh x4c. Phan cong nhan sy cac phong, ban chuyén
mon hd trg cong chirc, vién chitc Trung tAm Phyc vu hanh chinh céng Thanh
phd trong cong tac tiép nhan ho so, tra két qua.

Thoi gian yéu ciu hoan thanh cdc nhiém vu néu trén truéc ngay 24
thang 12 nam 2025.

2. B tri quay giao dich, may méc, thiét bi lam viéc

- Van phong Uy ban nhan dan Thanh phé chi dao Trung tim Phuc vu
hanh chinh co6ng Thanh phd xay dung Phuong 4n di doi trang thiét bi cong nghé
thong tin cta timg S&, ban nganh khi diéu dong cong chirc va thiét bi di kém dén
tru s& s6 43 duong Nguyén Vin B4, phuong Tha D, khi thyuc hién di doi, phai
dam bao viéc tiép nhan, xu ly thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép
dam bao lién tuc, thong sudt, khong bi gian doan; b tri cac quay giao dich; b
tri trang thiét bi cong nghé thong tin, truyén thong, duong truyén, ha ting mang
dé sin sang thtr nghiém. Thoi gian hoan thanh trong buéi sing ngay 27 thing
12 nam 2025.

- Bao hiém x4 hoi Thanh phd, Buu dién Trung tim Sai Gon chi dong bd
tri may maoc, thiét bi cho nhan su co quan, don vi minh lam vi¢c tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé dé thuc hién nhiém vu. Thoi gian hoan
thanh truwoc ngay 27 thang 12 nam 2025.

- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd p}léi hop véi cac So,
ban, nganh, Trung tdm Chuyén d61 s6 Thanh phd van chuyén, 1ap dat may moc,



thiét bi theo hin?h thirc tap trung; cai dit, kiém tra hoat dong. Thoi gian hoan
thanh trong buoi sang ngay 27 thang 12 nam 2025.

3. Pam bio yéu cau Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh,
h¢é thong tiép nhan ho so

- Trung tam Chuyén (ﬁéi gé Thanh phd hoan thién Hé thong thong tin giai
quyet thu tuc hanh chinh; cap day du tai khoan cho cong chure, vién chirc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé dé€ ti€p nhan ho so, tra két qua.

- Cac S0, ban, nganh cip day du tai khoan trén cac Hé thong phin mém
chuyén nganh cho cong churc, vién chirc [am viée tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong dé ti€ép nhan ho so va tra két qua (4o so truc tiep, truc tuyén).

Thoi gian yéu cdau hoan thanh cdc néi dung trén truéc ngay 25 thing
12 nam 2025.

4. Bf) tri nhan sy lam viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh pho

a) Nhan sy tiép nhan hd so, tra két qua

- Cac S¢, ban, nganh thyuc hi¢n diéu dong nhan su dén lam viéc tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé dam bao vé sb luong, chét luong theo
chi dao ctia Uy ban nhan dan Thanh phd tai Céng vin s6 4313/UBND-HCC
ngay 02 thang 12 nam 2025 (cdc truong hop con vieong mdc thi thuc hién biét
phdi dén lam viéc theo hwdng dan cia Vin phong Uy ban nhan ddan Thanh phd).

- Van phong Dang ky dat dai Thanh phé: Trudc mit S Nong nghiép va
MBoi trudng cin cir vao sd luong hd so phat sinh dé chi dao thyc hién biét phai
du nhéan sy dén 1am viéc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd dé
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét ho so thudc tham quyeén.

- B4o hiém x3 hoi Thanh phd: Can ctr vao sb luong hd so phat sinh dé
thuc hién biét phai da nhan su dén lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong Thanh phd dé tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét di voi cac thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén.

Yéu cau: Nhin sw duoc diéu dong, biét phai dén lam viéc tai T rung tam
Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho dé tiép nhdn ho so, tra két qua phai co chir
ky so ca nhan, tai khoan dé tiép nhdan ho so, tra ket qua.

Thoi gian yéu cau hoan thanh cdc nhi¢m vu néu trén trudc ngay 24
thang 12 nam 2025.

b) Nhan s hwéng din, hd tro, tiép nhan yéu ciu chuyén két qua dén
dia chi theo yéu cau

- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phé chu tri, phéi hop voi
Buu di¢n Trugn tdm Sai Gon bo tri, sap x¢&p nhan sy hudng dan, ho tro to chic,
cong déan khi lién h¢ giai quyét ho s0; tiép nhan yéu cau dé hd trg cac dbi tugng
yéu thé va thuc hién cac dich vu vé buu chinh cong ich.
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- Uy ban nhan dan Phudng Tha Dic bd tri luc luong Poan vién thanh
nién tham gia hd tro to chirc, cong dan giao dich tai Trung tam Phyuc vu hanh
chinh c6ng Thanh phé va gui danh sach vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd dé t6 chirc tap huan, phan cong.

Thoi gian yéu cau hoan thanh cdc nhi¢gm vu néu trén truéc ngay 25
thang 12 nam 2025.

5. Vé cong tac luan chuyén hd so, thu phi, 1¢ phi

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng Thanh phd phdi hop Buu dién
Trung tam Sai Gon, cac co quan lién quan b tri nhan lyuc, thong nhét quy trinh
dé luan chuyén hd so, ket qua gitta Trung tam Phyc vy hanh chinh céng Thanh
phd va co quan giai quyét ho so.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé phdi hop cac So, ban,
nganh, co quan lién quan thong nhat hinh thirc thyc hién viée thu phi, 1€ phi giai
quyét thu tuc hanh chinh.

Thoi gian yéu ciau hoan thanh cdc nhiém vu néu trén truéc ngay 25
thang 12 nam 2025.

6. Xir Iy ddi véi cac hd so di tiép nhén tai Bd phan mdt cira Sé, ban,
nganh trudc day

- P6i vai két qua dang cho tra cho t6 chirc, cong dan: Cac Sé, ban, nganh
dong goi, chuyén don vi chuyén phat chuyén cho Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong Thanh phd dé tiép tuc tra cho to chirc, cong dan. Hodn thanh trudc ngay
30 thang 12 nam 2025.

- Pbi voi hd so dang trong qua trinh giai quyet Cac S¢, ban, nganh tiép
tuc thu 1y, giai quyét theo quy dinh; chuyén két qua giai quyet qua don vi
chuyén phat dén Trung tim Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé dé tiép tuc tra
cho t6 churc, cong dan theo lich hen.

- H6 so phat sinh do Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho tiép
nhan (truc tiép, truc tuyén): Thyc hién ti€p nhan, tra két qua tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong Thanh pho.

7. Hwéng din, tap huin, vin hanh thir nghiém

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd chi tri, phdi hop véi
Trung tim Chuyén doi sé Thanh phd, cac co quan lién quan to chic tip huan vé
Noi quy, Quy ché 1am viéc, quy trinh van hanh Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh va cac ky nang lién quan. Thoi gian hoan thanh trudéc ngay 26
thang 12 nam 2025.

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh co6ng Thanh phd cha tri, phbi hop véi
Trung tdm Chuyén doi sé Thanh phd, cac co quan lién quan to chuc tap huan va
van hanh thir nghiém; rat kinh nghiém, khic phuc nhitng han ché dé bao cao Uy
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ban nhan dan Thanh phd trude khi chinh thuce di vao hoat dong. Thoi gian tip
hudn va thuwce hién thir nghiém vao chiéu ngay 27 thang 12 nam 2025.

- Trung tdm Chuyén ddi sé6 Thanh phé co phuong an bb tri nhan lyc truc
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh pho it nhat 02 tuan ké tir ngay
van hanh dé€ ho trg va xu ly sy ¢o phat sinh (néu co).

8. Cong bd hoat dong chinh thirc

Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phé chu tri, phdi hop véi cac co quan
lién quan bao cdo, tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh vin ban
chinh thirc dua Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh phd vao tiép nhan hd
s0, tra két qua vao ngay 31 thdng 12 nim 2025.

9. To chire L‘é ra mit hoat dong cia Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho Ho Chi Minh

a) Giao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé chi tri, phdi hop
v0i cac co quan, don vi, Dai Truyén hinh Thanh pho H6 Chi Minh, don vi t6
chtrc su kién t6 chirc Lé ra mat hoat dong cua Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong Thanh ph6 H6 Chi Minh dam bao chu déo, trang trong, an toan, thiét thuc,
hi¢u qua.

b) Quy mo, s6 lugng, thanh phén tham du:

Du kién khoang 50 nguoi, gom:

- Pai biéu Trung wong: Linh dao Vin phong Chinh phu

- Lanh dao Thanh phé H6 Chi Minh: Lanh dao Thanh ty, Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan Thanh pho, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét Nam Thanh
ph6 H6 Chi Minh;

- Céc dong chi Lanh dao Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, So,
ban, nganh Thanh phd; Trung tim Chuyén d6i sé6 Thanh pho;

- Pai dién mot s Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong, xa;
- Pai dién mot s6 doanh nghiép;

- Toan thé céng chtrc, vién churc, nguoi lao dong Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho;

- Phong vién bdo, dai
¢) Thoti gian, dia diém:
- Thoi gian: tir 08 gid dén 09 gid 30, ngay 31 thang 12 nam 2025 (thir tu).

- Pja diém: Tru s Trung tam Phyc vu hanh chinh cong thanh phé HO Chi
Minh. S6 43 duong Nguyén Van Ba, phuong Thu Dic, Thanh pho H6 Chi
Minh.

d) Dy kién chuong trinh L& ra mat

- Tuyén bé 1y do, gi6i thiéu dai biéu.
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- Lanh dao Thanh phd ting hoa chic mimg.

- Chiéu Video Clip giéi thiéu vé cong tac cai cach thil tuc hanh chinh va
tinh hinh hoat dong ctia BO phén M&t ctra tai cac s& nganh, dia phuong; Bao cao
cong tac chuan bi, ra mat, muc tiéu thanh 1ap Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong (bang Video clip).

- Phat biéu chi dao ctia Vian phong Chinh pha (néu co).
- Phat biéu chi dao ctia Lanh dao Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh.

- Phét biéu tiép thu y kién chi dao va cam két phuc vu nguéi, dan, doanh
nghiép cua Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho.

- Ra mét Ban lanh dao va dai di,én doi ngli cong chire, vién chirc Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho.

- Nghi thurc ra mat hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
Thanh pho (dat tay lén qua cau trén man hinh LED).

- Lanh dao Thanh phd va dai biéu tham quan khong gian lam viéc.
- Két thac chuong trinh.

10. Vé diam bdo an ninh trit ty cho Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong Thanh pho trong thoi gian dau dwa vao hoat dong

- Giao UBND phuong Thu Puc xdy dung Ké hoach dam bao an ninh trat
tu, phan ludng giao thong dé hd trg Trung tAm trong budi 1& ra mit dua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé H6 Chi Minh di vao hoat dong tiép
nhan hd so va tra két qua cho t6 chirc, cong dan tai Tru sé 43 s6 Nguyén Vian Ba
vao ngay 31 thang 12 nim 2025, dong thoi bo tri va giri danh sach luc luong
chtic nang hd tro dé dam bao an ninh trat tu trong nhitng ngay dau Trung tam di
vao hoat dong tai tru sé méi.

- Giao Trung tam Phyc vy hanh chinh cong Thanh phé chu tri, phdi hop
vd1 UBND phuong Thua DBuc xay dung quy ché phoi hgp vé dam bao an ninh trat
tu tai Trung tam.

III. KINH PHi

Kinh phi thyc hién cac ndi dung néu trén tir ngén sach nha nuéc da giao
nam 2025 cho cac don vi va Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac S, ban, nganh, Bao hiém xa hoi Thanh phd, Trung tdm Chuyén
d6i s6 Thanh phd, Pai Truyén hinh Thanh phd HS Chi Minh, UBND phuong
Thu D, cac co quan c6 lién quan khan truong trién khai thuc hién cac ndi
dung duoc giao; phéi hop chat ché voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phd trong cong tac tiép nhan ho so, tra két qua, xir Iy cac phan anh, kién
nghi, khiéu nai cta t6 chuc, ca nhan.



7

2. Céc S¢, ban, nganh ra soat danh muc cac thu tuc hanh chinh dac thu,
khong thé thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tai Trung tdim Phuc
vu hanh chinh céng Thanh phé dé bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd xem xét
trudc ngay 25 thang 12 nam 2025.

3. Pé nghi Buu dién Trung tdm Sai Gon phdi hop chit ché véi Trung
tam Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd, cac S&, ban, nganh trong cong tac b
tri nhén lyc lam viéc, théng nhat quy trinh nghiép vu dé thyc hién nhiém vu
hudng din, tiép nhén, luan chuyén ho so, két qua va chuyén phat két qua dén
dia chi theo yéu cau.

4. Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong Thanh phd cin ctr tién do thuc té dé theo ddi, tham muu cap c6
tham quyén don ddc cac co quan, don vi thuc hi¢n cac nhiém vu dugc giao tai
Ké hoach nay; kip thdi bao cao Uy ban nhan dan Thanh phé xur 1y nhiing kho
khan, vudng méc (néu co).

Trén day 1a K& hoach dua Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng Thanh ph
vao hoat dong tiép nhan ho so va tra két qua cho td chire, cong dan tai Try s& )
43 duong Nguyén Vin Ba, phuong Thu Puc; Uy ban nhan dan Thanh phd yéu
cau cac S0, ban, nganh dia phuong va cac don vi c6 lién quan nghiém tuc, khan
trwong trién khai thuc hién./.

Noi nhn: , KT. CHU TICH
- TT Thanh ty; TT HPND thanh pho; s ’
- TTUB: CT, cac PCT;

- S&, ban, nganh; Trung tam CDS TP;

- BHXH TP; Buu dién Trung tam TP;

- Bai TH TP HCM; Vién théng HCM;

- UBND phuong Thu buc;

- VPUB: CVP, cac PCVP; Phong TH, VX, KT,
DT, DA, HCQT; TT TTPT TP; TTPVHCC TP; S

- Luu: VT, (HCC-Huy). Nguyén Manh Cudng
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