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THONG TU
Quy dmh vé thong tin, dit lidu dugc két ndi, chia sé gilra Cbng dich vy
cdng quoc gia véi cac HE thong thong tin giai guyét thi tuc hanh chinh,
Co sé dit liéu ding chung ctia co quan nha nudce phuc vu

F GQNB THONG T4 81 T CHiNk oY giai quyét thi tuc hanh chinh
g O ' ‘
QBQNNW 0914212025

~Eiireir Ludt Giao dich dién tir 56 20/2023/QH1S;
Céin cir Luét Dif liéu 56 60/2024/QH15;
Céin ci Ludt Béo vé dir liéu ca nhdn sé 91/2025/QH15;

Cén ciz Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ciia Chinh phil vé thue hién thii tuc
hénh chinh theo co ché mot ciea, mot cira lién théng tai B phdn Mot cia va
Céng Dich vu cong quéc gia,

Cén cir Nghi dinh s6  85/201 6/ND-CP ciia Chinh phu quy dinh vé béo dam
an toém hé thong théng tin theo cap do;

Cén cir Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ciia Chinh phil vé thuc hién thii tuc
hanh chinh trén méi truong dién tu;

Cdin ci Nghi dinh 56 13/2023/ND-CP ciia Chinh phii vé bdo vé dit liéu cd
nhdn;

Cén cit Nghi dinh 56 69/2024/NP-CP cia Chinh phii quy dinh vé dinh

danh va xdc thuc dién te;

Cén cit Nghi dinh 56 36/2025/ND-CP cua Chinh phit quy dinh chuc ndng,
nhiém vy, quyén han va co cau to chic cia Van phong Chinh phi,

’ C&n cir Nghi dinh 165/2025/ND-CP cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Dii liéu, -

Can ci Nghi dinh 278/2025/ND-CP cua Chinh phi quy dinh vé két noi,
chia sé dit liéu bét budc giita cde co quan thudc hé thong chinh tri;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Kiém sodt thii tuc -hanh chinh;

B6 trucng, Chit nhiém Vin phong Chinh phit ban hanh Théng tu quy dinh
vé théng tin, dik liéu dwoc két noi, chia sé giita Céng Dich vu céng quéc gia véi
cde Hé thong théng tin gidi quyét thi. tuc hanh chinh, co sé dit liéu ding chung



clia co quan nha nuée phuc vu gidi quyét thi tuc hanh chinh cua cdc bo, co
quan, dia phuong.
3 Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

1. Théng tu nay quy dinh chi tiét vé thong tin, dit liéu duoc két ndi, chia
sé gifta Cdng Dich vu cong qubc gia véi cac Hé théng thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cia cdc bd, co quan, dia phuong (sau day goi tat [a Hé thong
théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh), Co s& dit li¢u  quoc gia, Co so dirdigu
chuyén nganh cta co quan nha nudc phuc vu giai quyét thi tyc hanh chinh.

2. Théng tu nay khong didu chinh déi véi thong tin, dit lidu thude danh
muc bi mat nha nudc.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

B&, co quan, Uy ban nhan dén tinh, thanh pho tryc thue trung wong, to
chirc, cd nhén c6 lién quan den viéc thuc hién két ndi, chia sé thong tin, dir liéu
gitta Cdng dich vu cong quoc gia voi He théng thong tin giai quyet thu tuc hanh -
chinh, Co s¢ dit liéu quoc gia, Co s& dit liéu chuyén nganh clia co quan nha
nudce phuc vu giai quyét thti tyc hanh chinh.

Piéu 3 Nguyén tie két non, chia sé thong tin, du' liéu giira Céng Dich
vu cong quoc gla v6i cac Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh,
Co s¢ dir li€u qubc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh phuc vu giai quyet thu
tuc hanh chinh

1. Théng tin, dir liéu bao ddm tinh phap ly dé tai st dung phuc vu giai
quyet thi tuc hanh chinh. Co quan quén ly théng tin, dit li¢u chiu trach nhiém
vé tinh chinh xéc, day dd, cép nhét cua thong tin, dit ligu két nbi, chia sé va bao
dam céc nguyén tic trong bao vé dif lidu cua cd nhan, t chie.

2. Céc co quan, don vi, ngudi co tham quyen khéng yéu cAu ca nhan, t6
chire cung cap lai thong tin, dit lidu c6 gia tri phap ly da dugc két ndi, chia sé
tr cac Co sé dir lidu quoce gia, Co s¢ dit 1iéu chuyén nganh,

3. Thong tin, dit liéu duogc két ndi, chia sé, cip nhét tur dong theo thoi gian
thue ngay khi c6 sy thay doi giita Cbng Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh; Co s& dit liéu quoc gia, Co so dit liéu chuyén
nganh.

4. Thong tin, dir ligu duoc két n01 chia sé gitta Céng Dich vu cong quoc
gia v6i Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Co s dif li¢u quoc



gia, Co s& dir ligu chuyén nganh déap ing yéu cAu vé an ninh, an toan thong tin,
c¢6 co ché phan quyén va xac thyc chét ché.

5. Théng tin, dif liéu dugc két ndi chia sé pha1 duoc chuén héa, ma hoa, ky
sd, bao dam tinh toan ven clia dit liéu va cé gia tri phéap ly twong duong ban gidy.

6. Théng tin, dif liu két nbi, chia sé giita Céng Dich vu cong quoc gia voi
Hé théng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh, Co & dif liéu qudc gia, Co
s& dit liéw chuyén nganh duge luu trit du phong. Dit ligu du phong bao dam
tinh phép 1y nhu dit lidu gbe.

Chuong II
QUAN LY THONG TIN, DU LIEU PUQC KET NOI, CHIA SE TU
CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Piéu 4. Thong tin, dir liéu duge két néi, chia sé tir Céng Dich vu céng
qudc gia :

1. Théng tin, dit liéu vé thi tuc hanh chinh.

2. Théng tin, dit liéu v& phéan anh, kién nghi.

3. Théng tin, dit liéu v& hd so thuc hién thi tuc hanh chinh.

4. Thong tin, dix iié_‘:u vé& ding nhap mot 14n tir Céng Dich vu cong quéc gia.

5. Thong tin, dit liéu vé& dénh gi4 chit lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

6. Théng tin, dit liéu vé thanh ton truc tuyén.

7. Thong tin, dit liéu tir cac Hé théng théng tin khéac dugc két néi, chia sé
vo Cong Dich vu ebng quoc gia.

8. Théng tin, dif liéu theo yéu cu ctia Chinh pht, Th tuéng Chinh phu.

Diéu 5. Thong tin, dii liéu vé thi tuc hanh chinh duge két noi, chia sé
tir Cong Dich vu cong qubc gia

Théng tin, dit liéu vé& tha tuc hanh chinh dugc két nbi, chia sé tir Cong
Dich vu cdng qudc gia bao gom tdi thi€u cac thong tin, dit liéu dudi déy:

-1. Danh sach thia tuc hanh chinh:

a) M3 thu tuc hanh chinh;



b) Tén thi tuc hanh chinh,

2. Théng tin chi tiét tha tuc hanh chinh:

a) M& thu tuc hanh chinh; *
b) Tén thi tyc hanh chinh;

¢) Co quan ban hanh thil tuc hanh chinh;

d) Co quan giai quyét thu tuc hanh chinh;

d) Cip thuc hién thi tuc hanh chinh;

e) Linh vyc thd tuc hanh chinh;

g} Thu tuc hanh chinh du didu kién cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh; '

h) P&i tuong thuc hién tha tuc hanh chinh; | w
i) Thanh phan hd so thi tuc hanh chinh;

k) Két qua thuc hién thii tuc hanh chinh;

1) Trinh tu thuc hién thi tuc hanh chinh;

m) Phi, 1& phi thuc hién thi tuc hanh chinh;

n) Yéu cdu diéu kién thuc hién thu tyc hanh chinh;

0) Can ctt phap 1y thyc hién thd tuc hanh chinh.

3. Danh muc két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) M két qué giai quyét thil tuc hanh chinh;

b) Tén két qua giai quyét thd tuc hanh chinh;

c) Tép dinh kém mau két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Danh muc cin ¢t phép 1y ctia thil tuc hanh chinh: i
a) S vin ban; |

b) Tén vén béan;

c) Pia chi truy cép trang xem ndi duhg cdn ci phap ly;

d) Ngay ban hanh;



d) Ngay hiéu luc;

.

e) Co quan ban hanh. Xt 7
5. Danh muc co quan tiép nhan, xi Iy, giai quyét thi tuc hanh chlnh ;
a) M2 co quan; T
b) Tén co quan;

c) Cép don vi;

d) Mi co quan cép trén;

&) Thong tin dia chi, dia gidi hanh chinh noi dit tru s¢ co quan;

e) Thong tin li€n hé cua co quan.

6. Danh muc phi, 18 phi giai quyét thil tuc hanh chinh:

a) Ma phl 1€ phi dugc bd, co quan ngang bd cdng bd, cong kha1 trén Co
s& dir 1iéu qudc gia vé tha tuc hanh chinh;

b) Tén phi, 1€ phi dugc b§, co quan ngang bd cong bd, cong khai trén Co
s& dif liéu quoc gia ve tha tuc hanh chinh;

¢) Loai phi, 1€ phi.

Pidu 6. Théng tin, dif li¢u v& phan anh, kién nghi duge két noi, chia
sé tir Cng Dich vu cong qudc gia

Thong tin, dir liéu vé phén énh, klen nghi duoc két ndi, chia sé tir Cong o

Dich vu céng qudc gia bao goém t8i thidu cac thong tin, dit liéu dudi day:
1. Thong tin phan anh, kién nghi chd tiép nhén, xir ly:
a) M4 co quan dang chd tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi;
b) Tén co quan dang chd tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi;
¢) Mi phan énh, kién nghi dang ch& tiép nhan, xi 1y;
d) Trang thai phan anh, kién nghi tai don vi;
@) Pbi tugng giri phan 4nh, kién nghi.

2. Danh sach phan anh, kién nghi d4 céng khai trén Cong Dich vu cong
quoc gia;



a) M3 phan 4nh, kién nghi;

b) Tén ctia co quan xut ly;

c) M3 cua co quan xu ly;

d) i tuong giri phan 4nh, kién nghi;

d) Ngay gui phan 4nh, kién nghi;

é) Ngay phan 4nh, kién nghi dugc tiép nhén;
¢) Phan loai phan 4nh, kién nghi; .,

h) Hinh thirc giri phan 4nh kién nghi;

1) M3 thi tuc hanh chinh tuong Umg phan anh, kién nghi;

k) Tiéu d& phén 4nh, kién nghi;

1) N§i dung phan anh, kién nghi;

m) Tép dinh kém phan 4nh, kién nghi;

n) Trang thai x ly phan 4nh, kién nghi; '
0) Néi dung tra 101 phan 4nh, kién ngh;

p) Tép tin dinh kém vin ban tra 161;

q) Ngay hoan thanh tra 1o1;

) Cén b6 cong khai vin ban tré 11, |

Pidu 7. Thong tin, dit liéu v& hd so thye hién thi tuc hanh chinh dwge
két ndi, chia sé tir Cong Dich vu cong qude gia

Théng tin, dit liéu vé ho so thue hién tht tuc hanh chinh dugc két ndi, chia sé
tir Cong Dich vu coéng quoc gia bao gom toi thiéu cac thong tin, dit liéu dudi day: .

1. Danh sach hd so:

a) Ma s hé so thil tuc hanh chinh;

b) Trang thai hd so thd tuc hanh chinh;

¢) Thoi diém cép nhét trang théi hé so thd tuc hanh chinh.

2. Thong tin chi tiét hd so:



a) M s6 hd so thii tuc hanh chinh;

b) M4 thi tuc hanh chinh;

¢) Tén thu tuc hanh chinh;

d) Thanh phan hd so va théng tin dit liéu cia thanh phan ho so;
d) Trang thai hd so thd tuc hanh chinh.
3. Trang thai hd so:

a) Mdi dang ky;

b) Pugc tiép nhan;

¢) Khéng dugc tiép nhan;

d) Pang xu ly;

d) Yéu chu bd sung gidy to;

e) Yéu ciu thuc hién nghia vu tai chinh;
g) Tir chéi xir ly;

h) Yéu céu rat hd so;

1) D4 xur ly xong;

k) Pi tra két qua.

Pidu 8. Théng tin, dit liéu v& ding nhip mdt lan tir Cong Dich vu cong
quéc gia

Thong tin, dir liéu vé ding nhip mdt 14n tir Cong Dich vu céng qué)c gia
bao gdm t6i thiéu cac thdng tin, dir liéu dudi day:

1. Thong tin cia cong dan dang nhap:

a) Ho, chit dém va tén;

b) S$6 chimg minh thw nhén dan (néu cb);
¢) S6 dinh danh c4 nhan; |
d) Théng tin ngay, thang, nam sinh;

d) S5 dién thoai di dong;



e) Thong tin email (néu co);
g) Gidi tinh;

h) Noi sinh;

i} Pia chi thuong tru.

2. Théng tin cta doanh nghiép, td chirc da duoc cip phép hoat dong tai
Viét Nam déng nhép:

a) M s6 thué doanh nghiép, tb chirc d& duge cp phép hoat dong tai Viét Nam;

b) M4 dinh danh doanh nghiép, t8 chic dd duogc cép phép hoat dong tai‘
Viét Nam;

¢) Tén doanh nghiép, td chire da dugc cép phép hoat dong tai Viét Nam; .
d) Dia chi doanh nghiép, tb chirc da dugc cép phép hoat dong tai Viét Nam;

d) S dién thoai doanh nghiép, t4 chirc di dugce cip phép hoat dong tal\
Viét Nam; |

e) Email doanh nghiép, td chic di duoc cip phép hoat dong tai Viét Nam
(néu co).

3. Thong tin cta co quan nha nude ding nhép:
a) Mi dinh danh co quan nha nuéc;,

b) Tén co quan nha nudc;

¢) Pia chi co quan nha nudc;

d) Sé dién thoai co quan nha nudc;

d) Email co quan nha nude.

Chwong IIT
QUAN LY THONG TIN, DU LIEU DPUQC KET NOL CHIA SE TU
HE THONG THONG TIN GTAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Pidu 9. Théng tin, dit lidu duge két noi, chia sé tir HE thong thong tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh

1. Théng tin, dit 1iéu v& hd so thi tuc hanh chinh.

2. Thong tin, di liéu vé phan 4nh, kién nghi.



3. Thong tin, dit liéu vé thanh toén hé so giai quyet thu tuc hanh chinh tai..
bd, co quan ngang bd, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd true thuc trung vong.

4. Thong tin, dit liéu duge hinh thanh théng qua viéc s6 héa hd so, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thue hién tai bg, co quan ngang b6, Uy ban
nhén dan tinh, thanh phé truc thue trung wong.

5. Théng tin, dir liéu cia HE théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh
dugc co quan quan ly théng nhét trao ddi v6i co quan quan trj Céng Dich vu
¢dng quoc gia.

6. Thong tin, di¥ liéu theo yéu ciu cia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu.

7. Co quan quan tri Céng Dich vu céng qudc gia huéng dan, cong b, cong
khai cac truong thude tinh co ban ciia Giao dién 14p trinh \ing dung (API) két
ndi, chia sé thdng tin, dit liéu quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4
va khoan 6 Diéu riay.

Piéu 10. Thong tin, div lidu vé ho SO thu tuc hanh chinh dugce két noi,
chia sé tir Hé thong théng tin giai quyet tha tuc hanh chinh

Théng tin, dit liéu ve hd so thi tuc hanh chinh duorc ket n01 chia sé tu Hé
théng théng tin giai quyet thl tuc hanh chinh bao gbm tbi thiéu céac thong tin,
dir liéu dudi day:

1. Pdng bd hd so thi tuc hanh chinh:

a) M4 sb hd so thii tuc hanh chinh;

b) M3 thu tuc hanh chinh;

¢) Tén tha tuc hanh chinh;

d) Céch thirc ndp hd so;

@) Théng tin nguoi ndp hé so (ngudi dugc ty quyén);
e) Théng tin chu hd so;

g) Ngay tiép nhan hd so;

h) Ngay hen tra két qua giai qﬁyét hb so;

i) Thong tin ctia hd so;

k) Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh hop 1§;
1) Ngay tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
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m) Théng tin don vi tiép nhan hé so;

n) Thong tin don vi xur ly hd so;

0) Théng tin vé phi, 1& phi;

p) Théng tin vé kénh thuc hién thanh todn phi, 18 phi;
q) Théng tin bb sung hd so.

2. Cap nhat tién d6 xtt y hd so thi tuc banh chinh:

a) M s6 hé so thlt tuc hanh chinh;

b) Thong tin ngudi xir Iy hd so;

¢) Thong tin co quan cla nguoi xir ly hd so;

d) Thoi diém xir 1y hd so (Bao gbm: ngay, gid, phat, gidy).

d) N6i dung xu ly;

e) Trang thai hd so;

g) Ngay bét dau xu 1y;

h) Ngay két thic xir 1y.

3. Tra ctru hd so:

a) M4 s6 hd so thi tuc hanh chinh;

b) M4 thu tuc hanh chinh;

¢) Tén thd tuc hanh chinh;

d) Trang thai két qua;

d) Céc théng tin chi tiét khéc.

4. Tra ctru két qua giai quyét thi tt_lc-héinh chinh:
2) M s6 hd so thi tuc hanh chinh;

b} M4 thi tuc hanh chinh;

¢) M3 két qué giai quyét thi tuc hanh chinh;
d) Tén két qua giai quyét thi tuc hanh -chinh;
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&) Pudmg din két quéa giai quyét thi tuc hanh chinh;

e) Ngay tra két qua;

g) Hinh thirc tra két qua.

5. Thong tin s& hoé hd so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

a) M sb hd so dugc sb héa thanh phin hd so, két qua gii quyét thi tuc
hanh chinh,;

b) Dit liéu chi tiét ctia thanh phan hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh duogc s6 hoa.

6. Théng tin xac nhan hd so nhan tlr Céng Dich vu cong quéc gia:

a) M3 s6 hd so thil tuc hanh chinh nhén tir Céng Dich vu cong quéc gia;
b) Trang thai hd so thu fuc hanh chinh nhéan tir Céng Dich vu céng quéc gia;
¢) Thoi diém Céng Dich vu cong qubc gia gii hd so;

d) Thoi didm nhan hd so tir Cong Dich vu cong qudc gia.

7. Thong tin trang thai hd so nhén tir Céng Dich vu cong qué)c gia:

a) M4 sb hd so nhén tir Céng Dich vu cong quéc gia;

b) Trang thai hd so hién tai trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh.

Pitu 11. Thong tin, dit liéu v& phin anh, kién nghj dwoc két ndi, chia
sé tir Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

Trong truomg hop HéE théng théng tin g1a1 quyét thi tuc banh chinh c6
phan hé phan &nh, kién nghi, théng tin, dit liéu v€ phan anh, klen nghi duoc két
nbi, chia sé tir Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh bao gdm tbi thidu cac
théng tin, dir liéu dudi day:

1. Phan 4nh, kién nghi tir chéi tiép nhan:

a) M3 phan 4nh, kién nghi nhan tir Céng Dich vu céng quc gia;
b) M3 don vi xit Iy phéan anh, kién nghi;

c) Tén don vi xur 1y phan anh, kién nghi;

d) Ngay tra lai phan anh, kién nghi; |

&) Ngudi tra lai phan 4nh, kién nghi;
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e) Ly do tir chéi xir Iy phan 4nh, kién nghi;

g) Tép dinh kém (néu co).

2. Cap nhat tién d6 x( ly phan anh, kién nghi:

a) Mi phan 4nh, kién nghi;

b) Chii d& phan anh, kién nghj;

¢) M2 thd tuc hanh chinh gin véi phan anh, kién nghi;

d) Théng tin chi tiét phan anh, kién nghi;

d) Néi dung tra 101 phan anh, kién nghi;

e) Ngay tra 101 phan 4nh, kién nghi;

g) Théng tin can bd tra 161 phan anh, kién nghi.

3. Két qua tra 10 phan 4nh, kién nghi:

a) M3 phan anh, kién nghi; | ;
b) Trang thai xir Iy phéan anh, kién nghi; |
¢) Noi dung tra 161 phan anh, kién nghi (néu co).

4. Phén anh, kién nghj tai bd, co quan ngang b9, Uy ban nhén dan tinh,
thanh phé truc thude trung wong ddng bd 1én Céng Dich vu céng qubc gia:

a) Ma phan anh, kién nghi;

b) Chit d2 phén 4nh, kién nghi;

¢) M thu tuc hanh chinh gén v6i phan anh, kién nghi;
d) Théng tin chi tiét phan anh, kién nghi;

d) N6i dung tra 161 phan anh, kién nghi;

e) Ngay tra 151 phan anh, kién nghi;

g) Théng tin can bd tra 101 phan anh, kién nghi;

h) Thdng tin co quan tiép nhén phan énh, kién nghi.

Piéu 12. Thong tin, dit liéu v& thanh toan hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh tai b§, co quan ngang bg, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho trye
thudc trung uwong

Théng tin, dit liéu vé thanh todn hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc

két nbi, chia sé tir Hé thdng thong tin giai quyét th tuc hanh chinh bao gdm tdi
thiéu cac thong tin, dit liéu dudi day:
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1. M3 sé hd so thtt tuc hanh chinh.
2. M4 thu tuc hanh chinh.

3. M3 giao dich sinh ra trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh.

4. Théng tin dinh danh khoan thu.

Chuong 1V
QUAN LY THONG TIN, DU LIEU PUQC KET NOI, CHIA SE TU
CO SO DU LIEU QUOC GIA, CO SO DU LIEU CHUYEN NGANH

Piéu 13. Thong tin, dit ligu dwgc két néi, chia se tir Co s& di li€u quoc
gia, Co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu giai quyet thu tuc hanh chmh

1. Két qua giai quyét thii tuc hanh chinh va céc thong tin, dit liéu trong két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Thong tin, dit liéu lién quan dén abi tugng thuce hién, xdc nhén yéu cAu,
diéu kién thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Chu tric céc trudng thong tin, dit liéu trong Co s dit liéu quéc gia, Co
s& dir liéu chuyén nganh. ' '

4. Théng tin, di liéu khac trong Co s& dir liéu quéc gia, Co s¢ dir liéu
chuyén nganh.

5. B, co quan ngang b9, Uy ban nhén déan tinh, thanh pho truc thude trung
uong s& héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién chuyen
ddi thanh théng tin, dit }idu dién tir, c4p nhat, luu trit tai Co sé dit ligu qudc gia,
Co sd dir liéu chuyén nganh theo quy dinh cia phép luit chuyén nganh.

6. Céc truong thudc tinh co ban cia thdng tin, dit liéu quy dinh tai khoan
3, khoan 4 Piéu nay phuc vu giai-quyét thii tuc hanh-chinh dugc bd, co quan
ngang b6, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thudc trung wong quéan ly Co
s& dit liéu quéc gia, Co s& dit liéu chuyén nganh cung cp tai Danh muc ding
chung ciia Co s& dit lidu qudc gia vé thi tuc hanh chinh.

Pi¢u 14. Sit dung thdng tin, dit liéu tir Co s& dir liéu qudc gia, Co so
dit li¢u chuyén nganh phuc vu dién thong tin tu ddng trong Biéu miu dién
tir tuwong tac

1. Thong tin, dir liéu trong Co s¢ dit lidu quoc gia, Co s& dir liéu chuyén
nganh, Co s& dix liéu tong hop qubc gia duoc két ndi, chia sé voi Céng Dich vu
cbng qubc gia d& tu dong dién thong tin trong Bidu m3u dién tir twong tac.
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2. Trong trudng hop Cong Dich vu cong qubc gia tiép nhan théng tin cta -«
nguoi dan, doanh nghlep lién quan dén théng tin, dir liéu dwoc ddng bd gitta
Cong Dich vu cong qudc gia v6i Co so dir ligu quoc gia, Co so dif liéu chuyén
nganh ¢o sy sai 1éch, Cong Dich vu cong qubc gia chuyén tiép dé nghi cép nhét
théng tin, dit liéu t6i ddu méi co quan chi quan Co sé dit lidu quoc gia, Co s&
dit liéu chuyén nganh dé ra soat, cap nhat, xit 1y.

3. Co quan quan tri Cong Dich vu cong québc gia ph01 hop voi Bo Cong‘
an xdy dung chirc ning trén Céng Dich vu céng québc gia dé:

a) Quan ly yéu cu dé nghi chinh sta thong tin, dit liéu cia ngudi dan,
doanh nghié¢p khi thuc hién dich vu cng truc tuyén;

b) Quan Iy, cép nhat danh muc cic co s& du’ lidu quéc gia, co s& dir liéu
chuyén nganh va dau mdi lién hé dé xut Iy cdc van dé k¥ thuat, cap nhat thong
tin, dit liéu;

c) Cép nhit tién d6 giai quyét, cip nhit thong tin, dit liéu theo d& nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép cta co quan, don vi quan ly Co s& dit liéu quéc g1a
Co s& dit liéu chuyén nganh.

Piéu 15. Két nbi, chia sé thong tin, dit liéu v6i Co s& dir liéu tong hop
quoc gia

Thong tin, di licu trong Co s¢ dir liéu quéc gia, Co s0 dit ligu chuyén
nganh dugc dong bo véi Co sé dir lidu téng hop qubc gia theo quy dinh cua
Luat Dit liéu va phap luét chuyén nganh. ‘

Chwong V
QUAN LY THONG TIN, DU LIEU PUQC KET NOI, CHIA SE
PHUC VU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Piéu 16. Sit dung thong tin, dit lidu duoce két noi, chia sé dé giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. Théng tin, dir liéu dé giai quyét thu tuc hanh chinh dap ung tat ca diéu
kién sau:

a) Thong tin, dit liéu dugc ket ndi, chia sé phuc vu giai quyét thi tuc hanh
chinh dugc sir dung tir dit lidu gbe phat sinh tai bd, co quan ngang bd, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd tryc thude trung wong chil quan Hé théng thdng tin
giai quyet tht tuc haoh chinh, Co s¢ dit ligu qudc gia, Co s& dit lidu chuyén
nganh va Co s& dit lidu tng hop qube gia;
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b) Tinh phap ly, hiéu lyc cua thong tin, dix lidu tai thoi diém duge két ndi,
chia sé khdng thay déi tai thoi diém tai str dung dé ndp ho so, giai quyét thi tuc
hanh chinh;

¢) Phan loai, bao mat thong tin, dit liéu dwoc két néi, chia sé theo quy dinh
ctia Luit Bao vé bi mit nha nude va cic quy dinh lién quan vé an ninh mang,
an toan thong tin.

2. Théng tin, dif lidu dugc két néi, chia sé phuc vu giai quyét th tuc hanh
chinh dugc ding trong cac viéc sau:

a) Nop hé so gidi quyét tha tuc hanh chinh;
b) Giai quyét thu tuc hanh chinh;
¢) Tai c4u trac quy trinh tht tuc hanh chinh;

d) Cat g1am thu tuc, trinh tu thue hién, thanh phén hd so, gidy to, thong
tin yéu ciu ngudi dan cung cap,

d) Ket nédi, chia sé két qua giai quyet thii tuc hanh chinh véi Cbng Dich vu
cong qubc gia va Hé théng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh khac.

3. B, co quan ngang b, Uy ban nhén dan tinh, thanh phd truc thude trung
uong st dung thong tin, dir 1iéu dugc két noi chia sé phuc vu gidi quyét tha tuc
hanh chinh dé thuc hién cac cong viée sau:

a) Xéc thuc théng tin c4 nhdn, td chirc thuc hién ndp hd so thuc hién thu
tuc hanh chinh, dich vy céng truc tuyén;

b) Tu déng dién théng tin, dit liéu co san trong cac Co sd dir liéu quoc gia,
Co s& dit liéu chuyén nganh di duoc két ndi, chia sé dit lidu;

¢) Kiém tra théng tin didu kién, cdc ndi dung pha1 kiém tra, x4c minh,
thim dinh va cac thanh phin hd so dd c¢6 cna hd so giai quyét thi tuc hanh
chinh;

d) Phan tich dir liéu dé phuc vu céng tdc chi dao, didu hanh cta lanh dao
don vi cac cdp, x4c dinh cac diém nghén, du bao nhu cau dé phan bd nguon luc.

Piéu 17. Pidu kién két nbi, chia sé thong tin, dir liu phue vu giai quyét
thi tuc hanh chinh

1. B§, co quan ngang b9, Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudce trung
uong quan Iy Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, Co s¢ dit liéu
quéc gia, Co s¢ dit liéu chuyén nganh bao dam an ninh, an toan hé thong théng
tin, kiém tra dinh k¥ hé thong dap tmg t6i thidu cdp dd 3 theo yéu cu vé bao
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dadm an ninh, an toan thong tin hé théng theo quy dinh ciia phép luat vé bao
dam an toan hé thong théng tin theo cap do.

2. B§, co quan ngang bd, Uy ban nhén dan tinh, thanh phé truc thudc trung
uong quéan 1y He théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Co s& dit liéu
quéc gia, Co s& dit lidu chuyén nganh két ndi, chia sé thong tin, dir liéu trén
mdi trudng tht nghiém trude khi két ndi, chia sé théng tin, dit liéu trén moi
trudmg chinh thirc. |

Piéu 18. Két nbi, chia sé thong tin, dir liéu

1. Thong tin, dit [iéu quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4,
khoan 5, khoan 6, khoan 8 Diéu 4; khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4, khoan
6 Diéu 9 va khoan 1, khoan 2, khoan 3, khoan 4 Piéu 13 Théng tu nay:

a) Co quan quan tri Céng Dich vu cong quéc gia chu tri, phdi hop véi Bo
Coéng an cong bé, cong khai cac API két ndi, chia sé théng tin, dit lidu gitra Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Co s& dit lidu qubc gia, Co sd dit
liéu chuyén nganh véi Co s& dit liéu tdng hop qudc gia va Céng Dich vy cong
qubc gia;

b) Co quan chii quan Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh, Co
so dit liéu qubc gia, Co s& dif lidu chuyén nganh cir can bd phu trach két ndi,
chia sé thong tin, dir lidu phéi hop véi co quan quan tri Cdng Dich vu cong
quéc gia.

2. Théng tin, dit liéu quy dinh tai khoan 7 Pidu 4 va khoan 5 Diéu 9 Théng
tu nay: '

a) Co quan quan tri Cong Dich vu céng quéc gia va co quan chit quan Hé
thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh thdng nhat théng tin, dir liéu va
tai lidu k¥ thuat két ndi, chia sé;

b) Co quan quan tri Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh phéi
hop véi co quan quén tri Céng Dich vu céng qudc gia, cir can bd phy trach két
ndi, chia sé théng tin, dit lidu trén méi trudng thir nghiém va mdi trudng chinh
thirc ctia Cong Dich vu cdng qudc gia.

3. Viéc két néi, chia sé thong tin, diy liéu gitta Céng Dich vu cbng quéc
gia véi Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, Co s& dit liéu quoc
gia, Co s& dit liéu chuyén nganh dugc thyc hién qua mot trong cac kénh:

a) Nén tang tich hop, chia sé dit liéu quéc gia;
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b) Truc lién théng vin ban qubc gia;
¢) Nén tang chia sé, didu phdi dit liéu.
Piéu 19. Xix Iy sw cb

1. Trong vong 01 gior ké tir khi xay ra-su ch ve bao mat hé thong, an ninh,
an toan thong tin, co quan quan ly, vén hanh ha ting k¥ thuat Cong Dich vy
cong quoc gia, 1é théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Co 50 dir ligu
quoc gia, Co s¢ dit liéu chuyén nganh thong bao t41 co quan quén tri Cbng Dich
vu cong quoc gia va By Cong an; dong thoi, phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan d& khéc phuc, x{r Iy su 6.

2. Trong thoi gian sOdm nhat ké tir khi xay ra su c¢b vé& gian doan két nbi,
co quan quan ly, vén hanh ha ting k§ thuit Céng Dich vu cong qudc gia, Hé
théng théng tin giai quyet thu tuc hanh chinh, Co s& dit li¢u quoc gia, Co so di
liéu chuyén nganh ph01 hop véi co quan lién quan dé khfc phuc, xir 1y su cd.
Trong trudng hop sy cb gian doan kéo dai trén 02 gio, co quan quan ly, van
hanh hé théng dang gép su co thue hién trién khai kénh két ndi dur phong theo
quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Théng tu nay.

Pidu 20. Dik liéu dy phong

1. Co quan quan ly, vdn hanh ha ting k¥ thuat Céng Dich vu cdng quoc
gia, Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Co s& dit liéu quoc gia,
Co s¢ dit li€u chuyén nganh c6 it nhat 01 bo dit liéu dy phong dugce dong bd
theo thoi gian thire véi bo di liéu goc thudc pham vi quan ly.

2.Kénh két ni, chia sé dit ligu du phong ddc lap v6i kénh két ndi, chia sé
dit lidu gde, duge sir dung khi kénh két ndi, chia sé dit liéu gbe gip su ¢b hoic
bi gian doan tam thoi chua khic phuc duoc.

3. B9, co quan ngang b, Uy ban nhén dan tinh, thanh phd true thude trung
uong quan ly, van hanh ha tang k¥ thuét Cong Dich vu cong quoc gia, HE thong
thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh, Co s& dif 1iéu quoc gia, Co s¢ dit liéu
chuyén nganh bao dam su théng nhit gifra dit lidu du phong va dit ligu gbe
thugc pham vi quan ly.

Picu 21. Trach nhiém cia cac bd, co quan, dia phwong
1. B9, co quan, dia phuong:

a) Cap nhat danh muc théng tin, dit liéu cua co s& dit 1iéu thudc pham vi
quan 1y trén Céng Dich vu cong quoc gia;
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b) S6 héa hd so, két qua giai quyét thit tuc hanh chinh va thyc hién chuyén:
déi thanh thong tin, dit liéu dién t lvu trir tai Co sé dit liéu quoc gia, Co so dit
- liéu chuyén nganh,;

c) Két ndi, chia sé, bao dam tinh chinh xéc, cap nhat cua thdéng tin, dit liéu
thugc pham vi quan Iy;

d) Bao dam tinh toan ven, tinh chéng chéi bé cua théng tin, dit lidu dugc
két ndi, chia sé va luu vét qua trinh ludn chuyén thong tin, dit liéu gifra cac he
théng théng tin;

d) Bao dam an ninh, an toan thong tin, duy tri hoat dong bn dinh, lién tuc
ctia Hé thdng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, Co sé& dit lidu quéc gia,
Co so dit liéu chuyén nganh thudce pham vi quan ly theo quy dinh cta phép luat
vé& bao dam an toan hé théng théng tin theo cép do;

e) Thuong xuyén kiém tra, giam sat, khic phuc sai s6t cia dir liéu phat
sinh thudc pham vi quan 1y va phdi hop véi cac co quan, t0 chire ¢é lién quan
- dé dam bao chat luong dit liéu trong chia sé, két noi théng tin, di 1iéu;

g) T chirc do tao, tap hudn can b, cdng chiic, vién chirc, ngudi lao ddng,
thuc hién ti€p nhén, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh tai bg, co quan ngang
b3, Uy ban nhan dan tinh, thanh pho truc thude trung wong;

h) Bao dam sir dung thong tin, dir liéu dugc két ndi, chia sé ding myc dich
quy dinh tai khoéan 3 Diéu 14 Thong tu nay;

i) Nang cip Hé théng théng tin giai quyet thi tuc hanh chinh dap Gng viéc
theo ddi hoat dong cta cac chic ning, viée két nbi, ddng bd théng tin, dir lidu
ctia Hé thng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Co quan quén tri Céng Dich vu cong quéc gia ban hanh huéng dén k¥
thuét chi tiét cac truwong thoéng tin, dinh dang dit ligu trong API két ndi, chia sé
théng tin, dit lidu phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh véi cée bd, co quan,
dia phuong va déng tai céng khai trén Cdng Dich vu cong qudc gia.

3..Bc’,‘) Coéng an:

a) Hudng dan viée két ni cac hé théng qua Nén tang chia sg, didu phéi
dir liéu phuc vu giai quyét cdc thu tuc hanh chinh duoc cung clp dich vu cong |
tryre tuyen tép trung trén Cdng Dich vu cbng qudc gia tai Trung tam dit lidu
qudc gia;

b) Bao dam két ndi, an toan théng tin, tinh toan ven cua dir liéu két nbi
giita Cong Dich vu cong quoc gia vai HE thong thong tin gidi quyét thl tuc
hanh chinh, Co s& dir 1iéu qudc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh tai Trung tdm
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dir lidu qudc gia phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh
nghiép;

c) Trién khai, thiét lap kénh két nbi du phong cia Cbng Dich vu cong qubc
gia tai Trung tdm dit liéu quoc gia v&i Hé thbng thong tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh, Co s& dit liéu quéc gia, Co s& dif liéu chuyén nganh.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 22. T chire thye hién
1. Bo, co quan, dia phuong:

-‘t%\

a) Quan Iy, vaf-hanh ha tAng Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh, Co s dix ligu (fhoc gia, Co s& dit liéu chuyén nganh, Co s& dit liéu tdng
hop quoc gla chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay;

-

b) Cap nhat{thong tin vé dau mdi k§ thuat, nhin théng tin gidm sat, canh
bao vé tmh trang ket ndi gitra HE théng thong tin, co s¢ dif liéu do bd, co quan,
dia phuonghquan ly véi Cong Dich vu cong quoc g1a

2. Co quan quan tri Céng Dich vu cong qudc gia xdy dung cong cu theo
ddi, giam sat tmh trang, hiéu qua két nbi, chia sé théng tin, dir liéu gitta Cbng
Dich vu céng qudc gia véi Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cla
cac b, co quan, dia phuong, Co s¢ dit liéu qudc gia, Co s¢ dit liéu chuyén
nganh phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh; d6n déc bd, co quan ngang b,
Uy ban nhén dén tinh, thanh phd truc thudc trung uong thuc hién cac quy dinh
vé két nbi, chia sé théng tin, dit liéu phuc vu giai quyét thii tuc hanh chinh.

Piéu 23. Hiéu lwe thi hanh
I. Thong tu cé hiéu luc thi hanh tir ngay 25 thang 01 nidm 2026.

2. B4 sung khoan 3 Piéu 13 Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15 thang
9 ndm 2025 cua Van phong Chinh phu huémg dan thi hanh mdt s noi dung cta
nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phi vé
thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai B&
phan mét cira va Céng Dich vu ¢bng quéc gia nhu sau: -

“3, M4 s6 hé so cua thi tuc hanh chinh duge cép cd tharn quyen giao xay
dung giai phap cung cap dich vu cong tip trung trén toan quoc gém céc ky tu
chir va s, cé cdu tric nhu sau:

MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2-YYMMDD-AAXXXX

Trong dé:
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a) MX1X2.Y1Y2Y3.Z1Z2 12 ma dinh danh dién tir ctia co quan giai quyét
hé so thi tuc hanh chinh;

b) YYMMDD la ngay tiép nhan hd so, bao gbm 06 ky tu sb; trong do: YY
14 02 chit s6 cubdi ciia nam, MM 12 02 chit sb cta thang, DD 1a 02 chit sb cua

ngay;

c) AA 13 02 chir sb tuong tmg voi 02 chix s6 trong ma dinh danh dién t
cda co quan chti quan hé thong cung cép dich vu cdng tap trung;

d) XXXX la so thir tu ho so tiép nhén trong ngay, d6 dai day sb theo thu:c
t& hd so phat sinh, t6i thidu gdm 04 ky tu.”

Noi nhgn: A TREPNG, CHU NHIEM

- Ban Bi thu Trung uong Dang; / B )

- Thu tuéng, cdc Phd Thi twdéng Chinh phi;

- Céc b0, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi;

- HPND, UBND cic tinh, thanh phd truc thudc trung u‘ong

- Vin phong Trung vong va cdc Ban clia Dang; ‘

- Vin phong Téng Bi thu;

- Vin phong Cha tich nudc;

- Héi dbng Dan tdc va cac Uy ban ctia Quéc héi;

- Viin phong Quéc hoi;

- Tda 4n nhén dan tdi cao;

- Vién kiém sat nhan dan t6i cao;

- Kiém toan nha nudc;

- Uy ban Trung uong Mat trin TS qudc Viét Nam;

- Co quan trung uong cua cic 18 chirc chinh trj - x& hoi;

- Cuc Kiém tra van ban va Quan ly XLVPHC (B Tu phap);

- Hi ddng tur vén cai cach TTHC cta Thu tuéng Chinh ph;

- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vy, Cuc, don vi truc thuge, Cong béo;

- Luu: VT, KSTT (2b). 0
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