UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Doc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 303 /KH-UBND Ha Néi, ngay 08 thang 77 nam 2025
KE HOACH

Trién khai cong tic hd tro lru dong thue hién thi tuc hanh chinh
vé linh vire dit dai tai cAc thon, t6 dan phd trén dia ban
thanh phé Ha Noi niim 2025, 2026

Thuc hién Ké hoach s6 252/KH-UBND ngay 16/09/2025 cia UBND
Thanh phé vé viéc trién khai thuc hién chién dich lam giau, l1am sach co s¢ dir
liéu Qubc gia vé dat dai va Quyét dinh s6 4850/QD-UBND ngay 24/09/2025 cua
UBND Thanh phé vé viéc thanh 1ap Ban chi dao trién khai thuc hién chién dich
1am giau, lam sach co s& dit liéu dat dai thanh phd Ha Noi;

Nhim ting cudng hd tro cho ca nhan va cac hd gia dinh trong cac TTHC
vé linh vuc dét dai dé kip thoi cap nhat viéc xay dung co s¢ dir liéu dat dai cua
thanh ph6 Ha Noi va gbp phan nang cao mirc do hai 10ng cta ngudi dan gin voi
viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap, UBND thanh phé Ha Noi
ban hanh K& hoach trién khai cong tac ho tro luu dong thyc hién thu tuc hanh
chinh (Sau day viét tat 1a “TTHC”) vé linh vuc dat dai tai cac thon, to dan phd
trén dia ban thanh phé Ha Noi ndm 2025, 2026 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Hd tro ngudi dan hiéu quy trinh chuan bi hd so, ké khai, hoan thién céac
loai mau biéu theo quy dinh, thyc hién TTHC vé linh vyc dat dai. Gop phan giam
thiéu sai sot trong qua trinh 1ap ho so, ti€t kiém thoi gian va chi phi cho nguoi
dan.

- X4y dung hinh anh mé hinh chinh quyén than thién, ning cao mirc d6 hai
long cua nguoi dan gan vai viée van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong hai
cap, dong thoi lay sy hai long ctia nguoi dan lam thudce do.

- T6 chirc hoat dong ho tro nop hd so online trong thuc hién TTHC vé linh
vuc dat dai nham thic day chat luong dich vu céng, nhan thic cia nguoi dan vé
¥ nghia, vai tro, tim quan trong ctia ndp ho so online. Thay ddi thoi quen ndp hd
so TTHC tir truc tiép sang truc tuyén thong qua viéc to chuc trién khai cac bién
phap hudng dan, hd trg chuyén ddi sb cu thé, pht hop voi ngudi dan. Gop phan
gitip nang cao chat luong cung cap dich vu cong vé dat dai, giai quyét TTHC
cho nguoi dan trén moi truong dién tir dé dang.
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- Nang cao murc d6 hai long ctia ngudi dan gan véi viéc van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap; dong thoi gop phan thic ddy xay dung cong
dong co kién thirc, k¥ nang sd co ban.

2. Yéu cau

- Trién khai dong bg, hiéu qua, dam bao tinh kha thi va phu hop véi diéu
kién thuc té€ ting dia phuong. Trong d6 uu tién tap trung vao cac xa, phuong co
s6 luong ton tai nhiéu dé hd trg luu dong.

- Néi dung huéng dan, hd tro ddm bao dung quy dinh phéap luat, dam bao
tinh kip thoi, dé hiéu, dé tiép can va phu hop véi doi tuong tham gia.

- B6 tri nhan su c6 chuyén mén phu hop, trién khai da dang hinh thirc hd
tro, van hanh c6 hiéu qua cac quay tu van, hd tro phap 1y trong viéc hudng dan
cac thu tuc hanh chinh trong Iinh vuc dat dai cho nguoi dan.

- Huéng dan cu thé, chi tiét, truc quan cac kién thire, k¥ nang s6 co ban, ¢6
kha nang thuc hién TTHC trén moi truong dién tu.

- Bao dam su phan cong, phéi hop theo chirc nang, nhiém vu cua tirng don vi,
c4 nhan; xac dinh cu thé, rd trach nhiém thyc hién, thoi han thyc hién va hiéu qua.

- Khai thac, st dung cac ngudn luc trién khai K& hoach nay bao dam tiét
kiém, co6 hiéu qua.

IL. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA PHUONG THUC
TRIEN KHAI

1. Poi twong hd trg

- C4 nhan, ho gia dinh trén dia ban cac xa phuong thudc thanh phé Ha No1
c6 nhu cau duoc hudng dan, chuan bi hoan thién ho so, hd tro chuyén doi so trong
thuc hién TTHC vé linh vuc dat dai.

- Uu tién hd trg dbi véi ngudi c¢6 cong, doi tugng yéu thé, ngudi it tiép can
cong nghé thong tin.

2. Pham vi h tro

Trén toan dia ban Thanh phé Ha Noi (du kién trién khai hd trg 10 xa,
phuong trong quy 4 ndm 2025 (phu luc kem theo) va thyc hién hd trg cac x4,
phuong con lai trong nam 2026).

3. Hinh thirc thye hién

- Hb trg luu dong truc tiép theo ké hoach chi tiét tai 126 xa, phuong trén
dia ban Thanh phé.
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- Trién khai cac hoat dong tuyén truyén vé chuyén doi so trong viéc nop hd
so online, quy trinh ndp ho so truc tiép trong do uu tién chu trong trong linh vuc
dat dai.

4. Phwong thirc thuc hién

- T6 chitc cac Hoi nghi phd bién Ké hoach trién khai cong tac hd tro luu
dong thuc hién TTHC vé linh vuc dat dai tai cac thon, to6 dan phod trén dia ban
thanh pho Ha Noi nam 2025, 2026;

- Huéng dan, tu van phap 1y cho ho gia dinh, c4 nhan trong viéc chuan bi
ho so, hoan thién cac mau to ké khai theo quy dinh, cac giay to 1i€n quan dén céc
thu tuc hanh chinh vé linh vyc dat dai theo quy dinh.

- H6 tro chuyén ddi sb trong thyc hi¢n TTHC vé linh vuc dat dai: Léy s6
tht ty trén iHanoi, huéng dan ké khai, nop ho so truc tuyén trén Cong Dich vu
cong Qudc gia.

III. NOI DUNG TRIEN KHAI

Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng Thanh phé 14 co quan dau mbi, chi
tri, phéi hop v6i cac sé, ban, nganh Thanh phé, UBND xa, phuong va cac don vi
lién quan thanh 1ap T6 hd tro luu dong.

1. Thanh phan va nguyén tic hoat déng ciia T6 hd tro luwu dong
a) Thanh phan co ciu
-T6 truong: Lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phé.

- T6 ph6 thudng tryc: Giam dc Trung tAm HO tro va Chiam soc khach hang
thudc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho.

- T6 pho: Lanh dao UBND x4, phuong.
- Thanh vién:
+ Cong chirc chuyén moén cac sé, ban, nganh.

+ Cong chtrc chuyén mon thude Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh

+ Can bg chuyén mén UBND céc xa, phuong.
+ Tinh nguyén vién di dugc tap huén.
b) Nguyén tic hoat dong

Cin clr vao ké hoach chi tiét va nhu cu thuc té cia UBND x4, phuong, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé giri yéu cau cu thé dén céc s6, ban, nganh
va cac don vi lién quan dé cir can bd c¢6 chuyén mon phi hop tham gia T6 hd trg
lwu dong theo ting ké hoach, dam bao “ding nguoi, ding viéc” va hiéu qua.
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2. Nhiém vu ciia T6 hd tro luu dong

- Xady dung ké hoach va lich trinh trién khai hoat dpng hé tro luu dong
theo tirng dot hé tro: Lap ké hoach chi tiét vé thoi gian, dia diém, va noi dung hd
tro, uu tién khu vuc ngoai thanh va dia ban c6 dong ddi tuong can hd trg. Phéi
hop vo1 UBND xa, phuong dé khao sat, xac dinh nhu cau thuc té va 12p danh sach
ca nhan, hd gia dinh can ho tro.

- Té chirc hgi nghi phé bién Ké hoach trién khai cong tic hé tro luu dong
thuwe hi¢n TTHC vé linh vwc dit dai tai cdc thén, t6 din pho trén dia ban thanh
phé Ha Ngi nim 2025, 2026 doi véi cd nhin, hé gia dinh: Hudng dan toan dién
tir chudn bi hd so, ké khai thong tin, ndp ho so truc tuyén, ndp ho so truc tiép dén
nhan két qua qua cac nén tang s6 nhu iHanoi, VNelD, va Cong Dich vu cong
Qudc gia.

- Ho trg ké khai, hoan thi¢n ho so va ngp ho so TTHC: Trg gitp dién biéu
mau, klem tra va hoan thién ho so theo quy dinh phap lut. Hu:ong dan st dung
cong cu s6 dé nop hd so truc tuyén, theo ddi tién do, va nhan két qua qua cac nén
tang s6.

- Phéi hop véi cdc co quan lién quan: Lam viéc voi cac sd, ban, nge‘mh
UBND xa phuong va cac don vi, co quan trén dja ban Thanh phd dé glal quyét
vudng mic cia ngu’m dan khi thuc hién va ndp hd so truc tiép, truc tuyén tai cac
thén, t6 dan pho theo ké hoach hd tro.

- Pdm bdo tinh minh bach va thén thién: Ho trg véi thai do tan tinh, chu
dao, tao cdm gidc thodi mai va tin tudng cho ngudi dan, ddm bao thong tin va quy
trinh déu cong khai, dé hiéu. Pam bao cong khai sau rong lich ho trg ctia To hod
tro luu dong qua viéc sir dung cac cong cu nhu mang xa hdi, cac kénh truyén
thong dam bdo su tiép can cua cac ca nhan, hd gia dinh ¢6 nhu cau.

3. Vé cong tac thong tin va truyén thong

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phd 13 ddu mdi cung cap thong
tin cho cac co quan bao chi, truyén thong Thanh phd lién quan dén viéc trién khai
cong tac hd trg luu dong thuc hién TTHC vé linh vuc dat dai doi v6i ca nhan, ho
gia dinh tai cac thon, t6 dan pho trén dia ban thanh pho Ha Noi nam 2025, 2026,
nham tuyén truyén cho ngudi dan hiéu vé muc dich va ké hoach trién khai cua
hoat dong ho trg luu dong.

4. Vé tong hop danh gia hoat dong hd tro luwu dong

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong Thanh phé ch tri to chirc danh gia chat
luong hoat dong hudng dan, ho trg ctia T6 ho trg luu dong; To6 chuc tong hop két
qua danh gia va dé xuat giai phap cai thién.

IV.TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi
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- Chu tri tham muu UBND thanh phé) Ha Nai toan dién vé cong tac t6 chur,
trién khai K& hoach nay.

- Chu tri , phdi hop véi cac don vi lién quan, xay dung va ban hanh cac quy
trinh hd tro cy thé dé trién khai mot cach thdng nhat, chuyén nghiép. Cac quy trinh
nay phai dugc xay dung bam sat tinh hinh thuc té cia Ha Noi, dam bao tinh linh
hoat, kha thi va hi¢u qua.

- Thuong xuyén theo ddi T hd tro lwu dong; UBND céc x3, phudng trong
viéc trién khai phoi hop cac ndi dung lién quan va tong hop, bdo cdo UBND
Thanh phd.

- Xay dung ngan hang video, clip thuc hién vé cac TTHC trong linh vuc
dat dai trén Cong dich vu cong Qudc gia, ddm bao thé hién day du cac thong tin
huéng dan vé thyc hién, cac yéu cau cu thé cia ting loai thanh phan hé so, thoi
han giai quyét, cac budc chuan bi va quy trinh thuc hién theo quy dinh cta phap
luat hién hanh.

- Chu tri thye hién t6 chuc quéy tiép nhén hd so truc tiép tal cac thon, nha
van hoa doi véi nhiing truong hop cong dan da da diéu kién ndp ho so.

2. S& Vin héa va Thé thao Ha Noi

Chi dao, hudng dan cac co quan bao chi, truyén thong Thanh pho to chuc
dua tin, tuyén truyén sau rong vé ndi dung, ¥ nghia ctia hoat dong hd trg dén toan
thé nguoi dan trén dia ban Thanh phd dé nang cao nhan thirc va hiéu qua tiép can
ctia Ké hoach.

3. Sé Tai chinh thanh pho Ha Noi

Hudng dan cac don vi bé tri kinh phi va sir dung ngan sach theo ding quy
dinh cua phap luat.

4. S6 Nong nghiép va Moi treong Ha Noi
Phéi hop v6i Trung tim Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd phan cong can

bd chuyén mén tham gia T6 hd trg luu dong; hu:cmg dan, giai dap cac vudng mic
kip thoi trong qua trinh trién khai hd tro tryc tiép.

5. Cac S6, ban, nganh thanh ph6 Ha Ngi

- Can ctr chitc nang, nhiém vu duge giao, chi dong phdi hop véi Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong Thanh pho va UBND xa, phuong trong vi¢c t6 chirc va
thuc hién Ké hoach ndy, bao dam dung quy dinh, hiéu qua va phu hop voi tinh
hinh thyc té.

- Phan cong can by chuyén mon tham gia T6 hd trg lu’u dong; kip thoi

huorng dan, giai dap va xir 1y cac vudng mic trong qua trinh trién khai hd tro truc
tlep cho ¢4 nhan va ho gia dinh thuc hién cac TTHC vé linh vuc dat dai.
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- Cung cip day du thong tin, tai liéu chuyén nganh va phdi hop tuyén truyén
vé€ dich vu cong luu dong td1 nguoi dan trén dia ban duoc trién khai.

6. UBND cac xa, phwong

- Phan cong can bd chuyén mén tham gia T6 hd tro lwu dong; kip thoi hudng
dan, giai dap va xu Iy cac vuong mac trong qua trinh trién khai ho tro tryc ti€p cho
ca nhan va hg gia dinh thyc hién cac TTHC ve linh vyc dat dai.

- Ra soat, téng hop 1ap danh sach cac hd gia dinh, cd nhan c6 nhu cau duoc
cung cap dich vu ho trg mién phi trong cong tac tu van, huong dan hoan thién ho
s0, huong dan chuyén doéi so trong thuc hién TTHC vé linh vuc dat dai.

- Trién khai cac hinh thirc théng tin, tuyén truyén phu hop vé muc dich, ¥
nghia cua K& hoach nay. Tang cuong truyén thong, théng tin vé thoi gian, dia
diém va ndi dung phuc vu cua T hd trg luu dong dé c4 nhan, ho gia dinh 1a ddi
tugng duoc hd trg, hudng dan tiép can day du, kip thoi.

- Chuén bj co s& vat chit dam bao, thuan tién cho nguoi dan va t6 hd tro luu
dong trong qua trinh trién khai tai cadc diém xa, phuong.
V.KINH PHi THU'C HIEN
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd cha dong st dung va
can doi trong pham vi dy toan ngéan sach dy toan hang nam da dugc UBND Thanh
pho giao dé trién khai thuc hién cac ndi dung cia K¢ hoach.
- S& Tai chinh c6 trach nhiém phdi hop, huéng din Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong st dung kinh phi hiéu qua, ding quy dinh.
- UBND céc x3, phuong cin c tinh hinh thuc té, b tri kinh phi to chuc
thuc hién cadc nhiém vu tai K€ hoach nay.
Trong qua trinh t6 chirc thyc hién, néu c6 vuong méc, phat sinh cac co quan,
don vi kip tho1i tong hop, bdo cdo UBND Thanh pho (qua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong Thanh pho) dé xem xé&t, gidi quyét./.

Noi nhin: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong Chinh phu; | debao cdo KT. CHU TICH
- Thudng truc:Thanh iy, HDND Thanh pho; _ £ 7
- Chi tich UBND Thanh phé; : HO CHU TICH; "

- C4c PCT UBND Thanh phd;

- Cac S6, ban, nganh Thanh phd;

- Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd;
- UBND cac xa, phuong;

- VP UBND TP: CVP, cac PCVP,

cac phong: NC, NNMT, TH; . \

- Luu: VT, NC. " Truwong Viét Diing

'



7
PHU LUC

DANH SACH 10 XA/PHUONG DU KIEN TRIEN KHAI HO TRQ THEO
KE HOACH NAM 2025

(Ban hanh kém theo Ké hoach so /KH-UBND ngay  thang  nam 2025
ciia UBND Thanh pho)

p—

. Xa Pht Xuyén

Xa Phuc Loc

Xa bai Xuyén

Xa bong Anh

Xa Van DPinh
Phuong Bong Ngac
Phuong Phu Dién
Phuong Hong Ha

A S AR O

Phuong Chuong My
10. Phuong Kién Hung
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